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Ausgangssituation und Zielsetzungen

Digitalisierung im Krankenhaus

p>)

Digitalisierungst die industrielleRevolutiondes21. Jahrhundertund somitauchein MegatrendunsererZeit

DieProzesselesUnternehmensverdendurchDigitalisierungmmer mehr standardisiertund automatisiert

p>)

DigitalisierteAblaufesindin zahlreichenBranchen speziellin der Industrie,bereits gut implementiert DieserTrendsteht nun auch
in der Gesundheitsbranchemmer starker im Fokus Die Krankenh&userin Deutschlandbefinden sich allerdings noch im
AnfangsstadiundiesesWandels AktuelleregulatorischevVeranderungeriérdern diese Entwicklungallerdingszunehmendz.B. sieht
der Referentenentwurf des Terminservice und Versorgungsgesetzegsom Juli 2018 vor, dass ab 2021 alle gesetzlichen
Krankenkasseilren Versichertereine elektronischePatientenaktezur Verfligungmiissen

p>)

Die Digitalisierungm Krankenhausschreitet somit schnellvoran In den Klinikenwerden immer mehr Systemeund medizinische
Gerate digital miteinander vernetzt In den Fachbereichendes Krankenhausesnimmt die Digitalisierungvon Daten und
Informationen sowie deren Verarbeitungstetig zu. So haben viele Krankenhausebereits eine elektronischePatientenakteinkl.
Schnittstellerins KrankenhausinformationssysteilSYmplementiertoder stehenvor derenEinfiihrung

)

Allerdingsist der heutige Entwicklungsstandler Digitalisierungn den einzelnenKrankenhausersehrheterogen Insbesonderalie
IT-technischeUnterstiitzungund die Einbindungder verschiedenerRessourcemvie PersonalGerate, Raumeetc. differenzierensehr
stark

A Vielen Krankenhausernfehlt zudem eine Gesamtstrategiefur die Weiterentwicklung zu einem o R A 3 AYGANIE ySlyS.y K | dz& «
Digitalisierunglarfin diesemZusammenhangein Selbstzweckein,sondernsoll die Ablaufeeffektiverund effizientermachen

)

A Durch Digitalisierung werden somit auch die Anforderungen an die klinikinternébEeilung immer héher

Auch die ITund MedizintechnikAbteilung muss sich zum vollumfanglicheli€nstleister flr das Krankenhaus weiterentwickeln.
Die Administration der Systeme ist heute haufig gepragt vohéeProzessen undferschwimmungem den Bereichen.

Es missen jedoch eindeutige Rahmenbedingungen definiert werden, wie sich die IT zukinftig aufstellen sollte, um die
Herausforderungen der Digitalisierung zu meistern.
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Ausgangssituation und Zielsetzungen

Ziele der Digitalisierungsstrategien deutscher Krankenh&user

Ausfallsicherheit (Betrieb sicherstellen
durch stabile Systeme)

Datensicherheit (Schutz vor
unberechtigten Datenzugriffen)

Weiterentwickung der IT
(Ersetzen von Papier)

Prozessoptimierung zur Verbesserung
der Behandlungsqualitét

Optimierung von Prozessen zum
Erreichen von Einsparungen

"Absichern" gegeniiber digitalen
Disruptionen durch Dritte

Spezialisierung/Make-or-buy

Zeitnahe Einbindung innovativer
Losungen ("best of breed")

Stimme nicht zu
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Quelle: Roland Berger Krankenhausstudie 2018, Befragung der 500 gré3ten deutschen Krankenhauser
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Ausgangssituation und Zielsetzungen

Die Digitalisierung muss im Kontext von Strategie, Wertschopfungskette, Prozessen individuell festgelegt
und in einer Roadmap fur das Unternehmen entwickelt werden
Geschéaftsmodell (CANVAS):
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Ausgangssituation und Zielsetzungen

Herausforderungen flir das Management der IT und Businggplications(Medizinische Subsysteme)

> > I>» >» >» >» >» >

DerDruckaufdie IT-Organisatiorwachstbez Qualitat,Kostenund Zeit

Digitalisierungund Wachstumfihrenzuimmer mehr Dislozierungind Vernetzung
Wertschopfungskettemind Prozesslandkartewariierenimmer mehr (Vielfalt)

Patienten/Kundenorientierungund EffizienzdruckerlangemachStandardisierung

Furdie Prozessunterstitzunsteht eine Vielzahlion fachbereichsspezifischarbsungerbereit

Standardssind hier auchflr den Mittelstand ein Soll, miissenaberverdaulichangepasstverden

Die Anzahlder zuverwaltendenBusinessund EnterpriseApplicationgd KIS& Subsystemelindihrer Schnittstellerwird immer gro3er

DerlIT-und MedizintechnikServicestehtim DilemmazwischenServicefabrikind Patienten/Mitarbeiterzufriedenheit

‘ Gesamthaftes Referenzmodell einer IT/BRerviceorganisation nach Hauptfunktionen:

-

Design

Supportand Control

Execution and Operations
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Ausgangssituation und Zielsetzungen

IT-ServiceManagement und ITIL im Krankenhaus
A Zuden unbestrittenen Errungenschafterder IT-Geschichtein den letzten 20 Jahrengehért, dassdie Prozessorientierungm |T-
ManagementFu3gefassthat. DieseEntwicklungst eng mit dem RegelwerdTIL(IT InfrastructureLibrary)verknipft - ohne dieses
Frameworkware sie nicht mdglich gewesen ITIL stellte erstmalsein durchgangigesMethodenwerk fur die Strukturierungund
Steuerungler AblaufebeidenIT-ServicegurVerfliigung

A ITIList aberviel mehralsnur eine Ansammlungron ProzessenEsbildet die Basidur ein umfassenderManagementSystemDieses
bestehtnicht nur ausProzessensondernauchaus GrundprinzipienModellen und Funktionen Die Prozessesind letztendlich nur
das Bindeglied zwischen den IT-Services Somit stellt ITIL mit seinem ganzheitlichen Ansatz eine Blaupause fur die
organisatorischerrahigkeiterdar, die eine erfolgreichel T-Organisatiorbendtigt ITILstellt dem IT-Managementein Basiswerkzeug
fur die systemorientierteund ganzheitlichesteuerungler IT-Organisatioreur Verfligung

A In GrofRunternehmerhat sichITILals Standardfir daslT-ServiceManagementangstdurchgesetztDochist diesesRegelwerldurch
einenentscheidenderNachteilgepragt ITILhat den Mittelstand vergessenGemeintsind die Firmen,deren I T-Organisationemur
10 bis 100 Mitarbeiter umfassenwie z.B. auchKrankenhauserur Servicestrukturenn dieserGroéRenordnungerweist sichITILals
zu wenig praxistauglich In seiner Komplexitat ist das Framework nur auf3erst bedingt auf die Prozessein solchen
Organisationsverhaltnisseanwendbarundist in seinerGesamtheithaufigzukomplex,zustarrund zuaufwandig

A Selbstverstandliclyibt esauchohne ITILbereitseine VielzahlfunktionierenderProzesseén den IT- und MedizintechnikAbteilungen
der KrankenhauserAllerdingsfolgensie oft keinerdurchgangigerGestaltungsideeweshalbprozessualémprovisationemachdem
bekanntena | SAB -Brinzip vorherrschen Die Konsequenzst haufig eine latente Intransparenz,unzureichendeEffizienzund
Schwéchemm Leistungd_evelder IT-Services

A SolcheBedingungermwidersprechenedochden Leistungsund Qualitatserfordernissendie in einer Klinikan die IT-Organisationen
gestelltwerden Undin denvergangenerlahrensind dieseAnforderungenmit groRerDynamikgestiegen Dasliegt daran,dassdie
Klinikprozesséishin zuden Patientenin immer umfassenderekVeiseinformationstechnischunterstitztwerden
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Ausgangssituation und Zielsetzungen

Die Komplexitat von ITIL muss auf die Bedurfnisse der Klinik reduziert werden

A NachAnsichtVielerschafftdie Komplexitatvon ITILschwierigeund aufwéndigeProjektbedingungendie erheblicheErfolgsrisikern
sich bergenund die Ressourcereiner KliniklT zu stark belastenwirden Aber kein Unternehmenwird alle Prozesseauf einmal
einfihren - das Prozesd-rameworksollte man kontinuierlich nach Bedarfwachsenlassenc die Einfihrungvon ITILsollte flr die
Organisatiorn @ S NR lgetaltet@dtden

p>>

Die Themenin der ITI=Methodik sind ja auch deshalbin den Blchernbeschriebenweil sie fir die meisten IT-Organisationen
wichtig sind Denn auch in kleineren Organisationenwie Krankenhauserngibt es Incidents und auch hier identifizieren die

VerantwortlichenProbleme,die nachhaltigbeseitigtwerden missen DasManagementdes Inventarsist ebenfallswichtig, genau
wie Anderungenbei den IT-Servicesund der Infrastruktur. Aucheine kleine IT-Organisationbraucht eine IT-(Service)Strategiand

ein ServicePortfoliou.v.m.

Dazu ein Beispiel Ob mit oder ohne ITIl-=CapacityManagement- die Entwicklungder Kapazitatsanforderungemnd der
Kapazitatsauslastunmuss Uberwacht, analysiertsowie in der Infrastruktur und den Servicesumgesetztwerden Wenn ein
neuer Servicekonzipiertwerdensoll, ist die Fragenachder Anzahlder erwarteten Userund Transaktionereu beantwortery die
Antwort musssich zudemin den Vereinbarungenmit Kundenund Lieferantenwiderspiegeln CapacityManagementbietet
hierflir einenstrukturierten Ansatz

p>

Ein Regelwerkwie ITIL stellt klare Rollen und Verantwortlichkeiten heraus, so dass Aufgabenund Kompetenzeneindeutig

zugewiesenwerden konnen Auchfiir sichanderndeAnforderungensind Prozesselefiniert, mit deren Hilfe die Anderungsantrage
gestellt, bewertet, genehmigt und kontrolliert eingefuhrt werden kdnnen Mit standardisierten Prozessenund eindeutigen

Ansprechpartnerrkanndie IT auf AnforderungendesKlinikbetriebesschnellund effizient reagierten Einweiterer positiver Effekt,

ist der Wechselvom ungeplantenzum koordinierten RessourceneinsatbDie Methoden und Modelle in ITIL stellen weitgehend

sicher, dassim Rahmenvon Verdnderungenin proaktive Aktivitaten wie RisikeManagementinvestiert wird. Wer auf diese,

zunachst burokratisch erscheinenden Aktivitaten verzichtet, provoziert ungeplante Ausfalle und einen nicht kalkulierten

Ressourceneinsatzur "Entstorung' Mittel - und LangfristigassensichdurchITILalsoauchmessbareKosteneinsparungeerzielen

U Fazit: Jede (FJOrganisation muss ITIL auf das Mal3 beschranken, das sie bendétigt.
Das kann, darf und muss sie machen (ITIL light).
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Ausgangssituation und Zielsetzungen

Kernthemen der IT im Mittelstand

A DieBerechtigungeinera L € & PVér8ianleitet sichauchdarausab, dassdie Anforderungenin der IT desMittelstandslangstnicht
sovielfaltigsindwie bei GroRunternehmenSiebeschrankersichnachunserenErfahrungerauf neunKernthemengdenensichdie IT
auchnurin einergeringerenTiefewidmenmuss Diesesind

der IT-Betrieb

die Bearbeitungvon Stérungenmit Incident- und ProblemManagement
die Auftragsbearbeitungm SinnedesChangeManagements

die systematischeAbarbeitungvon Projekten

die Kontrolle der IT-Infrastruktur

dasVertragsManagement

die gesamteSicherheitsthematik

die Gestaltungder Planungs und Steuerungsprozesse

dasQualitatsManagement(KVP)

p>)

IT-Prozesseentstehenselten auf der grinenWiese Dahersindin der Unternehmenspraxismmer mehrere Einflussgrof3erir die

Organisationsgestaltungu bertcksichtigen- beispielsweiseGrol3e, Kultur, Geografie,Produktspektrum,Mitarbeiterfahigkeiten,
Wertschopfungstiefan der IT, vorhandenelT-Unterstitzungetc. All diese Anforderungenkann ein generischesReferenzmodell
nichtleisten

p>)

Schnellerund kostengtinstigeumgesetztsind organisationsspezifischd-Prozessdesignslie durchausan gangigeStandardswie

ITILangelehntseinkdnnen,aberdie Prozessschrittausder Praxisherausbegrindensollten Hilfreichist hierbei,die Anforderungen
aus|TILals Prozesschecklisteu verwenden,also zu Gberprifen,ob die dort festgeschriebene\nforderungen/Merkmalevon den

eigenenund unternehmensspezifischeProzessdesigrabgedeckiverden

U EinStandardist schonwichtig, essollte aber ein Unternehmensstandardein- soindividuell wie der Betrieb selbst
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Ausgangssituation und Zielsetzungen
ITIL nach Mal3 Referenzmodelle fir den Mittelstand (Beispiele)

Service Level Management
* Kundenbetreuung
+ BLAs, Service-Leval-Berichte
+ Sarvicekatalog
Change Management Asset Management
+ CAB * Cliants
* Autorisierung * Anwenderdaten
« Freigabe
Incident Management Operations Management
= Stfrungen 0 E"Fh'lﬂl"
+ Senvice Reguests
* Problame .Ausﬁhrm
IT Service Management Tool
IT Governance Financial Mgmt.
» Leistungsfhigkeit + Budget
« OrdnungsméRigkeit « Kosten .
* Erdse v
o
.&J Service Level Management Supplier Sarvice Availability Mgmt.
F » Kundanbetreuung Management Catalogue Capacity Management
Q * SLAs Management IT Service Continuity
B + Service-Level-Berichte
g
5 Change Management
~ * CAB
s + Auforisierung
wm + Fraigabe
A
Incident Mgmt.
+ Stdrungen
+ Senvice Requests
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Ausgangssituation und Zielsetzungen

Make or Buy? Eigenbetrieb von $ervices oder Outsourcing als Option

A Dadie ITin einemhohenMaR Vertrauenssachést, stellt sichmeistnicht die Frage die IT komplett an einen externenDienstleister
auszulagernin denmeistenKrankenhauserbestehtdie Pramisseden|T-Betriebweiterhin eigenstandigumeistern

A Allerdingswird es fiir viele, speziellmittelstandischgepréagteund historisch gewachsendT-Abteilungenimmer schwieriger,die
steigendenHerausforderungemer zunehmenderDigitalisierungalleine zu schaffen Eswird immer problematischedie komplexen
und dynamischerAnforderungereuerfillenund dasbendétigte Expertenwissemaufzubauerund zu halten.

p>>

Das gesamte Aufgabenspektrumeiner IT-Abteilung wird zunehmendumfangreicherund aufwéndigerund da man meist nicht
unbegrenztRessourcemufbauenkann, bestehtdie Gefahr,dassdiesdannirgendwannzu Lastender Leistungsfahigkeiind damit
auch der Kundenzufriedenheiigeht Denn einerseits soll die IT-Abteilung dafir sorgen, dassalle IT-Systemeund Servicesim
Unternehmenreibungslosund fehlerfrei funktionieren,andererseitssoll die IT und Medizintechnikweiterentwickeltund verbessert
werden Die IT musszusatzlichmeist auch den technischenkEinkauforganisieren Sicherheitund Effizienzgewahrleisten Berichte
erstellenund immer wieder zusatzlichel T-Projekte durchfiihren (u.v.m.). DasProblem Mit den eigenenbegrenztenRessourcen
kanndasunter Umstandemicht mehrallesim bendétigtenUmfangundin der notwendigenQualitdtgewahrleistetwerden

p>)

Aus diesem Grund sollte die Option betrachtet werden, zumindestTeile der IT-Abteilungbzw. einzelnelT-Servicesauszulagern
Hierzu mussanalysiertwerden, welche IT-Servicessich fur ein Outsourcingeignenund welche Dienste man Uberhaupt aus der
eigenenVerantwortunggebenmdéchte In der Regelwerden hier zunéchsteinfacheServiceArbeitenund z.B. auchder Helpdeskan
einenDienstleisteribergebender mit seinerbereitsbestehenderServiceStrukturschnellerund effizienterunterstiitzenkann
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Aufgabenstellung und Projektverstandnis

Aufgabenstellung fur ein Projekt zur Neuausrichtung defAbteilung

A Analyse des Status Quo der@Ffganisation im Krankenhaus
Service Vorhandene zu leistende-Bervices (Servigeortfolio)
ProzessProzesse, Konzepte und deren Dokumentationen
Organisation Rollen, Funktionen, Struktur, Skills und Ressourcen
A Kritische Bewertung des Gaps zwischen Anforderungen w@kdgtnisation
A ArchitekturScan mit Systemlandkarte
A Ermittlung und Bewertung der Treiber aus de®Ehitektur und Auswirkungen technologischer Zukunftsoptionen
A Erarbeitung der strategischen Positionierung de®ffanisation innerhalb der Klintkesamtorganisation (CANVAA®Bthode)
A Erstellung eines gesamthaften Anforderungsprofils fur die erforderlichen Services zur Bewaltigung der zukiinftigen
Herausforderungen gemaf3 Roadmap Digitalisierung
A Durchfiihrung eineMake-or-buy-Analyse zur ldentifizierung von-$ervices, die im Sinne von Effizienz und Kundenzufriedenheit
optimaler im IFOutsourcing laufen kénnten
A Erstellung eines gesamthaften Referenzmodells der FBBAiceorganisation nach Hauptfunktionen
A Sollproge§se far da}s-ﬂ'grviceManagemevzn'E(ITSM) geman Referenzmpdell, in Anlehngng an d{,{mmeStarldqrd ITIL, qber unter
. SNNO]1 aAOKuUAIdzydI RSN hNHFIyAal UAdBes). dzy R SYUaLINBOKSYR aoadSNRI dz
Bereitstellung und Adaption der Referenzprozesse fur die relevant8emiices
A Entscheidungsfahige Zielorganisation mit moglichen Entwicklungsstufen
Ggf. Konzept fur die organisatorische Integration verschiedener Medizintechnikbereiche
Beschreibung der Anforderungen an die zukiinftige Raumkonzeption
A Definition der Handlungsfelder der Umsetzung, inkl. Stellhebel und MaRnahmen
A Umsetzung von pilotierten Services
A Optional: Umsetzung weiterer Services bzw. Servicepakete
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Vorgehensweise im Projekt

Typische Hauptphasen eines Projektes zur Neuausrichtung der IT

1 2 : 3 4 . o
- StatusQuo g Zukinftige g Desian & Optionen g Zielorganisation
Anforderungen g P & Umsetzung

A Projektorganisation Scoping A Definition der zu leistenden A Design der in Phase 2 A Aufbau einer
Feststellung der wesentlichen IT-Services definierten ITSM entscheidungsfahigen
Kernprozesse sowie der Rollen/ U Erstellung Service Katalog Sollprozesse (Ebene 3), in Zielorganisation mit
Prozessinhaber uncbeteiligte A Konzeption ITIL light, Auswahl Anlehnung an ITIL, aber maoglichen

A Ermittlung der vorhandenen 4T der bendtigten ITSMProzesse  unter Berticksichtigung der Entwicklungsstufen
Services (Ebene 2) Organisation und A Definition der MaRnahmen zu

A Selektive Interviews mitden A Generierung einer Prozess SyiaLINBOKSY R o@des St&lhebdzininQdnd
Beteiligten (Gruppeninterviews)  ServiceMatrix (ITIL lightdiges) Handlungsfeldern

A Durchfiihrung Prozessanalysen A ArchitekturScan mit Treiber A Erstellung gesamthaftes A Umsetzung von-B pilotierten
(Prozesslandkarte, Prozesse, bewertung Referenzmodell der IT/BA Services (komplex, medium,
vorhandene Konzepte und derenA Kritische Bewertung des GAPs Serviceorganisation nach einfach)
Dokumentationen) zwischen Anforderungen und  Hauptfunktionen

A Durchfiihrung Tatigkeitsstruktur  IstOrganisation A MoB-Analyse

analyse (TSA) zur Identifizierund Erstellung AnforderungsprofilA Business Design /
der Rollen, Funktionen, Strukturen fur die erforderlichen Services strategischen Positionierung

und Ressourcen zur Bewaéltigung der zu (CANVAS)

A Erhebung zusétzlicher Daten aus kiinftigen HerausforderungenA Definition der
der Organisation (MukMoment- CANVAS/odell (Value Handlungsfelder der
Aufnahmen (MMA), Proposition) Umsetzung, inkl. Stellhebel

aSy3aSy3aSNNaasSs Xo

Optional: weitere Umsetzung

A Umsetzung von weiteren
Services oder Servicepaketen
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Vorgehensweise im Projekt

Roadmap: Abbildung der Projektphasen auf einer Zeitleiste

1
1
1

Zukunftige
Anforderungen

Design &
Optionen

Mitlaufend Projektmanagement / Dokumentation
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Aufgabenstellung und Projektverstandnis

Beispiel eines ServieBortfolios flr eine Krankenhausl

IT-Abteilung der Klinik

Netzwerk Datacenter Desktop/Client Security /Datenschutz
Services Services Services Services
Drucker AD-Services / Hglpdesk Seryices / A_pplikation-/_
Services Benutzerverwaltung Ticketbearbeitung PatientenServices

Sondergerate Supplier Weiterentwicklungen / Schulungen
Service Management Konzeption / Changes 9

exxent_healthcare_broschuere_neuorganisatlkaankenhaud T_200909
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Aufgabenstellung und Projektverstandnis

Beispiel eines ServieBortfolios flr eine Krankenhau$l mit Inhalten (1)

Netzwerk Datacenter Desktop/Client Security /Datenschutz
Services Services Services Services
A Installation und Betrieb A ServerHosting A IMAC/D [nstall Move, Add, A Monitoring
Infrastruktur (+Virtualisierung/VM) Change, Delete) A Firewall
LAN A ApplicationHosting A PatchMgmt. A Virenschutz (Web, Client):
WLAN A DBHosting A Paketierung Antispam
. < A : A EndpointSecurity
Aktivkomponenten A Storage/SAN A SWVerteilung (SCCM :
R o P R g _ . 9( ] ) (Schnittstellen Mgmt.)
A Monitoring A ggc;]kup (Wochent diff.- f\ ImageErstellung/Anderung A DMZ (MTA Mail Transfer
A Weiterentwicklung des icherung) A Empfehlungen & HW Agent/Server)
Netzwerks / Optimierungen A Monitoring (Events, Validierungent( / ,Wa A Policies(Server, AD, Firewall)
A Anpassungen an Anderungen  verfugbarkeit, Kapazitdt) Egﬁﬁmifé&b lets, A VPN
A Austausch von Switches und A Pl_tlarfo;n?FntceUIberwachung A Monitori A Portsecurity/
Access Points A (Herstellertools) A onitoring Netzwerksicherheit
A Konfiguration der Switches A PatchMgmt. A éﬁfﬁﬁgiﬁfﬂ%?&gﬂ DD(iZ?\l;I) A Festplattenverschliisselung
A usv i _ A MTA,Greylisting
A Erweiterungen / A Erweiterungen (Inhalt/ A WLANSecurity
A

>

Optimierungen
Bereitstellung Testumgebung

exxent_healthcare_broschuere_neuorganisatlkaankenhaud T_200909
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> >

Netzsteuerungftrennung
(VLAN, KlinikPatient)

Weiterentwicklung
PatchManagement
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Aufgabenstellung und Projektverstandnis

Beispiel eines ServieBortfolios flr eine Krankenhau$l mit Inhalten (2)

Drucker AD-Services / Helpdesk Services / Applikation- /
Services Benutzerverwaltung Ticketbearbeitung Patienten-Services
A Lokale Drucker A Mitarbeitermanagement A 1st/2nd Level Support A generell
A Netzwerkdrucker EJEx;g't[tZ,uAr\]lésgrrllttAnderungen) (Storungen) fur alle Services (E;r;l;)tlfr;gér;%;nns; Netz
A A ) ’ A Schnittstelle zu 3rd Level
A Sonderdrucker (Labor, A SingleSignOn A _ PatchMgmt.
Labeldrucker A NTFSBerechtigungen, ADGLP A Onsite Support ChangeManagement
Etikettendrucker) Konzept (Accounts, Global A Remote Service (int./ext.)
A HW:Validierungen groups DomainLocalgroups - Benutzereinweisungen
A o _ Permissions A Anfragen SchnittstelleAMgmt.
A Monitoring (automatische A RollenVerwaltung A ServiceRequestd Auftrage Monitoring
Meldung) A Mitarbeit bei QMKonzept (QM-Formulare) Erweiterung/Optimierung
A Zentrale Auslieferung A (Rollgn) _ A Bereitstellung ITSNTool (Content Pflege)
A A EmaitService (+ Falerver) Formularpflege
A TonerSupport (Wechsel durch ‘5 . :
: A Benutzerverwaltung in Beratung, Konzeption,
ITC & Recycling der o S
Tonerkartuschen) Applikationen Projektierung
) A Datenbankzugangs A BusinessApplications
A Konfiguration der Drucker berechtigungen (ggf. fur Benutzerverwaltung
A Erweiterungen A Applikationen_) _ A KlinikAnwendungen
o A Schemaerweiterungen bei Benutzerverwaltung
A PrintserverManagement neuen Applikationen A PatientenServices

>

> > >

Erweiterungen
Domainfunktionsebene
Group-Policies
Patientenberechtigungen
Schnittstellen Mgmt.

exxent_healthcare_broschuere_neuorganisatlkaankenhaud T_200909
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Kassenfunktion / Kassomat
Management Server
T\tGerate

WLAN (Patienten)
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Aufgabenstellung und Projektverstandnis

Beispiel eines ServieBortfolios fur eine Krankenhau$l mit Inhalten (3)

Sondergerate
Service

Supplier
Management

Weiterentwicklungen /
Konzeption / Changes

Schulungen

>

A Mobile Devices
Tablets
Smartphones
Einrichtung (ohne
Telefonie)
MD-Mgmt.
PatchMgmt.
Konzeption
App-Validierung

Diktat- Spracherkennung

Medizinische Geréate
PatchMgmt.
Netzwerkeinbindung A
Backup
Erweiterung (Optimierung,
z.B. Einbindung Domain,
Antivirus)

Konzeption Projektierung,
Beratung
SchnittstellenMgmt / -
Uberwachung

Monitoring

> >
> >» > >

>

Organisatorische Schnittstelle A
zu Herstellern / Lieferanten
etc.

Weiterentwicklungen/

Konzeption (strategisch)
Rollierende Entwicklung
Stateof the Art
Kostenreduzierungen
Anforderungen Klinik
Innovationen

Beratung zu technischen
Schnittstellen

Change Mgmit.

Erstellung Spezifikationen A Change Management
Hardware Beschaffung (siehe zentrale Ansprechstelle
nachste Seite) CAB o

Zusammenarbeit mit
Testen neuer Komponenten Datenschiitzer

Sammlung von Anforderungen
zu Applikationen und
Koordination der Umsetzung
(mit Hersteller)

exxent_healthcare_broschuere_neuorganisatlkaankenhaud T_200909
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A Ersteinweisung

A Anwenderschulung

A WindowsSchulung
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IT-Servicekatalog

Aus den einzelnen Services und den IT8kzessen wird die ServiderozessMatrix der KliniklT gebildet
Vorgehensweiseur Erstellungdes ServicekatalogsDefinition desBetrachtungsrahmens

A StrukturierterUberblickiiber alle zuerbringenderLeistunger(ServiceKategorien)

A VollstandigkeidesLeistungsspektrumsIT-Portfolio
A Darstellungron Schnittstellerund Abhangigkeiterfzu Prozessen)
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= 3 = = 2=
- c
2" g & £
) 2
I Service Design / Transition (Projekt Mgmt.)
I IT-Operations / Technology Mgmt. (IT-Betrieb)

Incident- / Problem- / Event-Mgmt./ Request Fulfilment /

Change- / Release-Mgmt.

IT-Security- / Continuity - / Access-Mgmt.

Capacity- / Availability-Mgmt.

Demand-/ Supplier- / Financial-Mgmt. (IT-Einkauf)

CSI-KVP / Knowledge Mgmt.
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