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Ausgangssituation und Zielsetzung

Konkrete Zielsetzung fiir das Unternehmen: profitables Wachstum mit gesichertem Lieferservice und
hoher Qualitadt bei moglichst geringem Kapitalbedarf der operativen Kette (NWC)

Zielquadrat Voraussetzungen und Stellhebel
B OTD/OTIFEF B Prozesse und Organisation
MW DLZ/Cycle Times . Time-to-Market in der Innovation/PEP erreichen

Produktposition .

T7ERP-support T Planungsgenauigkeit herstellen

.
_________________ e e e e e e e e -

Prozesse + Organisation

B_Reaction Times

Kosten- und zeitkonforme Auftrags-/Projekt-
Durchfiihrung

.n"'"u,mZeit Qualitat
o o .l.m NCCs B IT-/ERP-Performance

B Qualititskosten Durchgangigkeit erzeugen, Liicken eliminieren
World Class W Lieferqualitat Exaktheit und Genauigkeit der Daten erzeugen

Excellence

Prozessgerechte Funktionen einrichten

B Produktposition/-qualitat

B Working Qualitatsanforderungen einhalten, auch in der
................ ° e Capital Dokumentation
B Produkt-Kosten W Vorrite Kostenposition gegenliber Wettbewerb verbessern
M Prozess-Kosten m WIP Spezifikationen gem. Projektierung umsetzen
B OVH-Kosten B Fertigprodukte Standards einhalten

B Struktur-Kosten
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Das House of Excellence MakeToOrder zeigt den Zusammenhang zwischen der Wertschopfungskette und

Profitabilitat MakeToOrder
Prozesskette

. Produkt-\ Vertrieb Auftrags- Engi- Beschaf- \ Fertigung Montage Ver- Out- [:1Y/

Strategie- \ Marktbe- . " L Intra-
findun arbeitun entwick- ) (Anfragen/ ) klarung/ ) neering fungs- (Stahlbau/ logistik (BGrp/EMT/ ) packung/ bound- Bau-
i i lung Angebote) -AE (Auftrag) Logistik MeFe) 2 FAT) Versand Logistik stelle

Economics

B Produkt-Portfolio B Sourcing-Starke B Kundenndhe B Fertigungsorganisation
B Produkt-Qualitat B Make-or-Buy-Konzeption B Service-Qualitat B Lean Faktoren
c B Innovation und Entwicklung B SCM B Durchlaufzeiten B Lean Production
g B Time-to-Market B Modularisierung/Standardisierung B Logistik-Qualitat B Lean Logistics
% B Service-Leistung B Fertigungstechnologie- und B Vertriebsstarke B Cycle Times
E’n W etc. Strukturen W etc. B Flexibilisierung
"§ B Faktorkosten B [T-Performance
B Break-even-Senkung (querschnittlich)
B Lean Office H etc.
W etc.
Produkt- und Standardisierung Zeitmanagement
Servicequalitat HK-Position + OVH Efficiency Engpassmanagement Lean Factory
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Ausgangssituation und Zielsetzung

4 priorisierte Fokus-Themen beeinflussen heute die Leistungsfahigkeit der MakeToOrder-Wertschopfung
und -Produkte mit hoher Intensitat

Wertschopfungskette und Produktsystem MakeToOrder Ziele und Erfolgsfaktoren Fokus-Themen

Time-to-Market/

Develop ) Sell s;:‘;:fﬁ: Make ) Deliver ) Install Serve Admin Total Response Time “
Produktkosten Produktkosten (HK-Basis)
[
| “
|
Verwaltung ) )
ENTWicKIUng Cycle Times/Durchlaufzeiten
Vertrieb
Konstruktion
Produktion Cash Balance
Einkauf Produkt-Standards
L Qualitat

HK = Herstellkosten; OVH = Overhead
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Standardisierung als zentraler Hebel fiir Produkte, aber auch Prozesse und Funktionen

DEVELOP SELL ENGINEER EXECUTE SERVICE
(PEP) (Akquisition + (Konstruktion/ (Order Fulfillment, Project (IBS, Service und
Projektierung) Engineer-to-Order) Execution (OTC + PTP)) Ersatzteile)
Product Innovation Kundenspecs und Konstruktion Beschaffen, Fertigen, Inbetriebsetzung
und Design Projektierung 3D-Produktmodule Montieren und Liefern und Service
Zeichnungen/Stili
VAN AN AN VA
Cot O S S e .
Grundmaschine- plus Angebots- Engineer- Liefer- Installierte
Baukastens-System- Variante Variante Variante Basis
Variante

N N
Standard } Standard verkaufen }
entwickeln und variieren

Standard-Variante
umsetzen/vorbereiten
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Das Zielquadrat , Qualitat-Kosten-Zeit-Bestande = Better/Faster/Cheaper/Lean passt zur
Division-Gesamt-Strategie

Intention is to establish KPIs to cover quality, cost and schedule in order to evaluate
and measure performance.

Key Performance Indicators Key Risk Indikators

Project Performance Maturity of execution strategy

Warranty Maturity of design

Quality Client Relations Presence of new technology
Margin development Business norms

Availability Team excellence

Critical subcontractors

Margin development » Client previous profitability + Unsolved claims vs. 3rd
Project Performance . \._-"ariatioru _orders parties_ e
Cost Negative cash flow Outstanding payments + Remaining risk

Pollution liability contingency
Performance guarantees = Termination rights

Liguidated damages Schedule vs. coriginal baseline
Availability (to be further developed) Schedule vs. current contract baseline
Schedule Engineering overrun man-hours

Prod, Manufacture and fabrication productivity
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Expertise ,,Operatives Prozess-Management” und Auftragsdurchlauf
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

4-Kreis-Modell der Operations: Der Auftragsdurchlauf bzw. die Projektumsetzung verbindet alle
operativen Wertschopfungsketten miteinander an einem durchgangigen und querschnittlichen Prozess-
Prinzip

Planung

Sourcing und Auftragsdurchlauf-
Beschaffung Management (ADM)

Engineer-to-Order

Produktion und
Logistik-Kette

E2E - Prozesskette

/ / /
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Lokalisierung des ADM als Kernprozess aus der gesamten MakeToOrder-MakeToOrder-
Wertschopfungskette

Wertschopfungskette MakeToOrder

Marktbe- Produ.kt- Operative Vertrieb Atf'ftrags- Eng'l- Beschaf- Fertigung T Montage Ver- Outbound- IBS/
arbeitun entwick- Planung (Anfragen/ ) kldrung/ neering fungs- (Stahlbau/ logistik (BGrp/EMT/ packung/ logistik Bau-
& lung (OPL) Angebote) -AE (Auftrag) Logistik MeFe) & FAT) Versand & stelle

Gruppierung der Aufgaben und Teilprozesse iiber die gesamte Aufbauorganisatin hinweg

CMT/GLJ| PE/R&D Wl PGrp Vertr. || PGrp TB m m m m m m PGrp Serv. il FiBu/Contr.

B Angebotsprozess 80% und Projektierung und Kalkulation B Logistikkette (Anlieferung, WE, Lager, JIT, JIS)

B Auftragseingang und Contracting B Vorfertigung Stahlbau

B Auftragsklarung und -kalkulation B Vorfertigung MeFe

B Sourcing-Feinkonzeption B Baugruppenmontage

B Projektfeinplanung und -einlastung (PM, SAP, Project Builder) B Endmontage und FAT

B Bedarfsermittlung und Beschaffungsdisposition B Dokumentenerstellung (oben bereits prozessbegleitend)

B Engineer-to-Order B Verpackung und Distribution

B Beschaffungsmanagement (Lieferantenorientiert) und VWB-Abwicklung B Transport

B Produktionseinlastung (Planauftrag zu Fertigungsauftrag) B Cash-Management, Debitoren, OP-Management

B Feinsteuerung und Anderungsmanagement, Track and Trace B Weitere, prozessbegleitende Aktivitdten (Sammelpool)
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Im ADM werden die Hebel mit Wirkung auf das gesamte Zielquadrat gestellt

Zielsystem/-Quadrat Vorher Nachher
Wertschopfungskette ADM
Marktbe- Produ.kt- Operative Vertrieb Au"ftrags-
arbeitun entwick- Planung (Anfragen/ ) Kkldrung/
8 lung Angebote) -AE
Engi- Beschaf- Fertigung —
neering fungs- (Stahlbau/ logistik
(Auftrag) Logistik MeFe) 8
______ -
M
Montage Ver- [:3) d ~—
(BGrp/EMT/ packung/ Or:t)i::::d- Bau-
FAT) Versand 8 stelle
Bestand or-| 1 '
RW wie| [rw
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Konsequentes ADM (Auftragsdurchlauf-Management) verbessert die Kostenposition

Operative Wertsch6pfungskette des Sonder-Maschinenbauers MTO

@-Kosten
nachher

¢'K05ten pro AUftrag Markt- R e Al.{ftrags- Engineering Sl . Montage/ Expediting/ 1BS/
h bearbeitung rung/ Wiérung-/ to Order Procure- Fertigung IntraLog Versand Service
vornher Angebot -planung ment
Finkaut/ V& -
Engineering Akquisitions- _
kosten Konstruktions- _ o
. kosten Beschaffungs- -
Material Kosten
pianongs/ .
P Stekuertungs- Produktions-/ _
roqd osten — ---
Ukt- und p,, Logistik Qualitits-
ZeSskoSt kosten k
B Steuerung en.senku osten
Anfragen- hg
Verlangerte Angebote B Standardi- B Value Eng
Werkbank B Quality sierung B Rahmen- u ;Ag:t:algls—
Gates B Modulari- vertrage eistelie M Faktor-
B Wissens- sierung M Leitstand B Auftrags- einsatz
. manager B Prozess-
Fertieun manage- B Early Beschaffung €s!
gung ment Integration B Beschaffungs B Track& . ﬁ::rl:tat B QM-System
B Konfigu- B Projekt- -modelle Trace . B QM-Handbuch
rator/An- Manage- M Lieferanten- B Programm- B New H QM-
Montage/IBS gebotsstuli ment anbindung planung Factory Instrumente
Logistik B ADM B SAP-Performance B BPM
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Konsequentes ADM (Auftragsdurchlauf-Management) verbessert die Durchlaufzeiten

@-DLZ pro Auftrag

Einkauf/V&V

Engineering

Beschaffung)

Verlangerte
Werkbank

Fertigung

Montage/IBS

Logistik

Markt-
bearbeitung

Akquisitions-
zeiten

B Steuerung
Anfragen-
Angebote

B Quality
Gates

B Wissens-
manage-
ment

B Konfigu-
rator/An-
gebotsstuli

H ADM

Operative Wertsch6pfungskette des Sonder-Maschinenbauers MTO

Projektie-
rung/
Angebot

Konstruktions-

zeiten

Standardi-
sierung
Modulari-
sierung
Early
Integration
Projekt-
Manage-
ment
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Auftrags-
klarung-/
-planung

. . Sourcing/
Engineering Procure- Fertigung
to Order
ment

Beschaffungs-/
Lieferzeiten

Planungs-/
Steuerungs-
zeiten
DLz.
? Senkung
B Value Eng Ny
| 5
ssrtgegz leitstelle
M Leitstand B Auftrags-
Beschaffung manager
B Beschaffungs M Track&
-modelle Trace
B Lieferanten- B Programm-
anbindung planung

B SAP-Performance

12

Montage/

IntraLog Versa

Produktions-/ _ L

Intralogistik-
Zeiten

M Faktor-
einsatz
M Prozess-
qualitat

M Lean
Logistics

B New
Factory

H BPM

Expediting/ 1BS/

nd Service

Qualitats-
priifung/
Nacharbeits-
zeiten

B QM-System

B QM-Handbuch

H QM-
Instrumente

@-DLZ
nachher

-30-50%
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Konsequentes ADM (Auftragsdurchlauf-Management) verbessert die Bestandsposition

Operative Wertsch6pfungskette des Sonder-Maschinenbauers MTO

¢'Be5ta nde pro AUftrag Markt- Al Al.J.ftrags- Engineering ST . Montage/  Expediting/ 1BS/ ¢'BeSt5 nde
h bearbeitung rung/ Wiérung-/ to Order Procure- Fertigung IntraLog Versand Service
vorher Angebot -planung ment nachher

Rohware ]
Bedarfs- o
planung Konstruktion _____
seschatiung [N
Strategie- :_“b‘_":f‘d Planung/ _
o ogistics T
Vorrate dSte:e;:mg Produktion-/
es Auftrags _
Best; olr;:,ra ! d Qualitats-
B Steuerung nde'senk oo Plan
Ung Logistik
WIP im Anfragen-
Angebote B Standardi- M Value Eng
Zulauf B Quality SIS B Rahmen- " ;Ag:t:algls—
Gates B Modulari- vertrage eistelie M Faktor-
. W Wissens- sierung M Leitstand B Auftrags- einsatz
WIP in manage- W Early Beschaffung manager W Prozess-
Fertigung ment Integration B Beschaffungs W Track& [ | ﬁg:rl:tat = QViSystem
B Konfigu- W Projekt- -modelle Trace LTS B QM-Handbuch
rator/An- Manage- M Lieferanten- B Programm- B New H QM-
gebotsstli ment anbindung planung Factory Instrumente
Fertigware
B ADM B SAP-Performance H BPM
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Konsequentes ADM (Auftragsdurchlauf-Management) verbessert die Qualitatsposition

Operative Wertsch6pfungskette des Sonder-Maschinenbauers MTO

Qualitatskosten pro . Pr:»dil;t/le- ﬁl;fr:::s/ Engineering S;l;r;::eg/ rertigung  Montage/  Expediting/ 185/ Qualitatskosten
Auftrag vorher bearbeitung e I to Order ment IntraLog Versand Service nachher
Préventiv- | I
Kosten TaM _
v
quaiczts: [N
. planung )
Nacharbeit Prozess-/
NCC-Costing
Qua”té'ts.s Six Sigma
B Steuerung enkung
Anfragen-
Garantie Angebote B Standardi- B Value Eng
B Quality sierung B Rahmen- - iAgftralgls—
Gates | Modulari- vertrage eltstelle M Faktor-
Troubl B Wissens- sierung B Leitstand B Auftrags- einsatz
rouble manage- B Early Beschaffung (I B Prozess-
Shooting ment Integration B Beschaffungs B Track& . ﬁ::rl:tat B QM-System
B Konfigu- B Projekt- -modelle Trace . B QM-Handbuch
rator/An- Manage- B |ieferanten- B Programm- B New H QM-
NCCs gebotsstuli ment anbindung planung Factory Instrumente
Messkosten H ADM W SAP-Performance N BPM
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Haupt-Arbeitsschritte im ADM-Projektablauf

5] 6] 8] 10 11
Scoplng + Struktur- Eva- Stell- Soll- Struk
PWS . SAP-
Projekt- Analyse (WSA) luation hebel Prozess turelle Actions BPM
Organ. ZDF uwbD Oows (WsSD) Optionen
- @ ) ) 4 e
— ! R ="
m = ®|\ >/'> ¢ ﬁ%ﬁ AR =o,° P
R ) ) ) —_—
SCHLUSSELFRAGEN
B End-to-End M Ebenel B Aufgaben- B Strukturen B Brown B Problem- M Hebel- B Werkstrom- B Auftrags- B Gaps B Organisation
B Abgrenzung M Ebene 2 strukturen Z?,ftrags- Paper Analyse Konzept Design Leitstand B Klassifi- B Methoden
B Teilnehmer M Varianten B Funktionen system H Ebene 3 | ngj:se B Optionen MW COD B Funktionen zierung B Instrumente
B Betroffene M Segmen- B Codierung M Historie W Ebene 4 B Ursachen- " 'r\n/IZE;:I}:(;te B Zielprozess W Teams | MPP B Rollen
B Rollen tierung B Kapazitaten B KPIs B Stoérungen kette W Sollprozess M Matrix B Actions B Skills
| initi | B Bli | |
B Promotoren Definition Ressourcen B Statistiken Blitze B Treiber MaRnahmen B Aufgaben = MPP
. | i i ] % - . -
B Reporting Navigation B Zeitverliufe Engpasse Targeting Rollen
® PMO B SAP- ) B Benchmarks B Kompe-
Schwichen/ tenzen
N W KPIs
Lucken
B Redundanzen
B Fehlerquellen
H SWOT
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Verteilung der Hauptschritte auf der Zeitachse

Sept. >

Okt.

Projekt-
organisation

Transparenz
+ Strukturen

Prozess-
Workshops

Funktionen
+ SAP

BPM (s. Extra
Kapitel)

> August >

s

Zielfoto/Design

Option + Hebel-WS

Orga/ALS
SAP-ADM-Performance Pro;ekt-DeS|gn

1. Startorga

Soll-/Zielprozesse

Optimierung/Etablierung
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [[]: Scoping

Projekt-Umfeld-Analyse (PUMA) Projekt-Team

Kernteam

Corporate ITtimmkreis (Sounding Board/Steering)

Projektteam
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [F}: Prozesslandkarte und Segmentierung, gesamter Scope, unterschieden nach Liefer-
Prozess-Typen (LP 1-4/n)

Auftragstypen/

Lieferprozess 1-4

LP 1:

Projekte/ MTM / TBM / Teilanlagen, ...
Teilanlagen

LP 2:

Produkte/ TPK/PBA/GH/T1., ..
Einzelmaschinen

/1N

LP 3:
Komponenten RSS/DDM / ...

LP 4:

Ersatzteile und ETs (Maschinen, Komponenten, Teile), auch Personal, ...
Dienste

AV VAR VERRV4

exxent-consulting_prozessmanagement-und-organisation_broschuere_auftrags-und-prozess-management_150616 18 —I EXXe nt
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [B1: PLK-Definition und Abgrenzung in Ebenen, Prozesshaus

Ebene 1

HP HP  HP  HP  HP  HP  HP

Strategie/

Ebene 2 TPs TPs TPs TPs TPs TPs  TPs

Ebene 3 ‘[: } I |_>_> j Y

Sourcing-Prozess® | B - - - - - - - e e e e e m——— e ——— -

Unternehmensleitbild/
Fiihrungsprozesse

Produktentstehungsprozess (PEP)

Marketing- und Kundenprozesse (CRM...)

Project Execution/Auftragsmanagement

Ebene 4 Fkt. 2 L .
Produktion in Stufen (StB, MeFe, Montage) i_ ] C

Beschaffung und Logistik m

Life-Cycle-Service

Ebene 5 Sp1 X X x (x) (x) x X

IT-Support Verwaltung “ zz g X )
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Copyright © 2014 by Exxent Consulting GmbH . CO nsu 't] ng




Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [F}: TSA = Aufgaben-Struktur-Analyse

Prozess-Codierung

Y
im ADM beteiligte Funktionen

TSA
Aufgaben Zeilen Mengen
x% x/Tag
x/Monat

Ressourcen pro Value Stream/Variante

exxent-consulting_prozessmanagement-und-organisation_broschuere_auftrags-und-prozess-management_150616 2 O —I EXXe nt
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [E}: Prozesskapazititen und Prozesskosten im Auftragsdurchlauf

30,00 30,50 31,05
MJ 27.00
304
10,00 1300
20 715 9.65 :
|:|_

v

2,50 14,00 3,00 0,50 0,55

Tenmin klamng r uftransbez. ™ Anderungs- Auftrans- Auftrans- FProdukdions-*>, Disgtribution Transport- Dehitoren- Bl Tl
Planung Prifung Bestellung heatheitung eingabe hestatigung planurng physisch planung e ma [tung d

Summe Prozesskapazitaten = 31,05 MJ
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [f]: DLZ-Analyse fiir ausgewihlte Auftrige

DLZ in KWs

Anfrage,
Beratung,
Angebot,
Auftrags-
eingang

’____

Kfm. AE-

Bearbeitung

(AB), Techn.
Kldrung,

Checklisten-

erfassung

Einlastung
Disposition,

Bereitstellg.,
Endmontage,

IBS

P Je komplexer das System und seine Gewerke-Konfiguration, desto stirker die Auswirkung auf
Durchlaufzeiten- und Schnittstellenaufwand und letztlich Fehlerkorrektur
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [[}: 80/20-Verteilung aller Auftrige und das Potenzial der GroRauftrige

120%

100%

60%

— Anteil Auftragswert kumuliert

40%

20%

0%

1
1
1
1
1
T
1
1
1
1
1
1
T

P Wie sieht diese 80/20-Struktur in ihrer Auftragswelt aus?
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [Bl: BPE-Beispiel: Wertstromanalyse und Mapping des Hauptprozesses (wie BV 1. Tag)

Brown Paper Blitzspeicher

@D Zuordnung der Material-Nummer auf Warengruppen durch die Konstruktion ist nicht eindeutig

@B 'm EK miissen neue Material-Nummern bearbeitet werden, die noch keine Freigabe haben.
@D Durchlaufzeit mindestens 3 Tage bis 14 Tage gesamt. Hauptproblem Planlieferzeit.

@D Preisinfo wird erst bei der Bestellung erfasst

@ Volistindigkeit der Info (z.B. Priifung)

€I Keine automatisierte Erzeugung der Material-Freigabe
@D Aktualitit und Pflege Wiederbeschaffungszeiten

@D Struktur und Organisation der ,,Make or buy“-Entscheidung
@D Fixierung ,,MoB“-Entscheidung bei Auftragserteilung = 80%

@ED Zusammenarbeit Konstruktion (Produktentwicklung) mit Einkauf luft nicht optimal (Value Engineering)

& Fir alle Teile wird dieselbe Genauigkeit beim Anlegen angesetzt, auch wenn sie spiter nach drauBen
vergeben werden

Entsteh und
Pflege aa Motarial @ Ao
Dummer, =TT @2 Kostentransparenz der eigenen Herstellungskosten
eriaing Mengengeriist: 0
r @ 20-25 pro Tag bei 90% . . . .. . .
i D fpetihals &@2D An dieser Stelle wird noch keine Bedarfsprognose fiir einen EK-Forecast abgeleitet

Q. ,‘ P v ;
> s Aisge pregder | (&g Plese % Sare Abeu des
Mdbe. i [ o Mucaai. s
enniciig ,%P aiva || Oup v | | B tuer R Mgarane wa | | B, 20 BEBEL@D
s = el s T

w

[y Py
Jiil (IR B

2
%
® Komponenten Produszent.
'Make-or-Buy- Producme @‘ Matersamo Bearbeitung/ Aniegen
3 i remdt “Ariage @B Zeichnungen
Entscheidung | ™ Kleinteile e ke bl oo £ Elpens | s, Mariiamm oSy, und Sckckdien —b@

wo | [ro | [ w0 [ [ | [ [ 7w | [ oe [ [vw | [ [BLww

®

£
L % 10 T T T w | [row w | i
Verilingerte D
5 s e Bdcs [ SRE
® Fertigungsauftriige, aus denen eine Operation/ e L= R
Arbeitsgang verlagert wird [ [ Jromr] [ T T w [T B2 Avert e
" T EF x nicht s T O)

Verlagerung aus der Grobplanung pm——
Verlagerung aus kurzfristigen Griinden Miindest: o

P amearcin  Destand
- Serion durch s o 5 Anpasung
3 rn | G0 vmrtecres T w Serehmgng e
o8 dentindest- | of 7 W pring T | Hon e S Sor  lnderung i S O)
| g bestand [Evcicheisng _ werden rpar | pongraries  LOSgroBen

B T
o T ] | | el [T= L= L
SR Markaprogn
Automatismus* TR
Wiederbeschaffung
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [Bl: BPE-Beispiel: Hilfestellungen zur Problemanalyse

. Bejs, .
Morphologie der Verschwendung Pie/
| Qualifikation || Standardisierung | Aktualitat —| Prozesssicherheit | Sauberkeit
— Motivation — Schnelligkeit — Qualitat — Durchlaufzeiten - Licht
— Disziplin — Verflgbarkeit —| Transparenz — Reaktionszeiten I Klima
W LAl e — Benutzerfreundlichkeit — Redundanz | Standardisierung — Ordnung
verhalten
— Krankheit —] Angemessenheit — Verdichtung - Aufgabenverteilung — Larm
—| Training —| Ergonomie — Archivierung — Sortierung u. Transport — Emissionen/Strahlung
— Flexibilitat — Ablage — Kapazitaten 4 Kolleginnen/Kollegen
—| Layout/Wege — EDV-Unterstutzung — Hierarchie
— Ubersichtlichkeit | zugriff W (el e v
Genehmigung
— Blromaterial — Ubermittlungssicherheit — Besprechungen
— Zustandigkeit — Kompetenz
— Redundanz
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [ : Aus der Blitzanalyse haben sich eindeutig identifizierbare Faktoren als klare
Prozesshemmnisse und Kostentreiber heraus kristallisiert

konso-

lidiert
Planung 1 3 2 4 3 3 11 9
Infrastruktur?) 1 1 1 0 1 4 3
Struktur? 1 6 2 9 9
Im 13 8 8 6 21 16 2 1 9 6 53 37
Daten® 3 3 3
Lieferant®) 4 3 7 7
Prozess 3 6 6 4 6 3 2 24 21
Produktion 1 1 1
Technik® 3 2 2 1 1 9 9

Mitarbeiter?”

P Nach Beriicksichtigung prozessiibergreifender Blitze ergibt sich eine Summe von 101 einzelner

Spannungspunkte
1 = Flache, Gebdude etc.
2 = Organisation, Lager, Material, 3 =ERP 5 = Zulieferer, Transporteur, ... 7 = Wissen, Fahigkeit
Sendungen 4 = Anzahl, Menge, Qualitdt 6 = Scanner, Stapler
exxent-consulting_prozessmanagement-und-organisation_broschuere_auftrags-und-prozess-management_150616 26 —I Exxent

Copyright © 2014 by Exxent Consulting GmbH . Consult ng



Auftragsdurchlauf-Management (ADM)
Arbeitsschritt [ : Entstehung der Qualitidtskosten nach Verursachern in der Wertschépfungskette

Wertschopfungskette Anlagenbau

Inbetrieb-
setzung
Kunde

End-
montage/
-abnahme

Bereit-
stellung
zur EMT

Be-
schaffung
(Sourcing)

Service

Versand

Vor-
fertigung

Dis-
position

Techn.
Klarung

Auftrags-

Pre Sales/ \ Anfragen-

Beratung/

Produkt-

ent- ezt Angebot eingan
wicklung tung 6 gang
I I
Probleme des Nacharbeit Nacharbeit KD-Einsatz nach
Neuproduktes XT HT Monteur- Abnahmeprotokoll
Mehrzeiten
< Zuschreibung ggu.
Nacharbeit ,Aushilfe Montageplan
wegen Nacharbeit Lager”
mangelnder EMT wegen
Kundeninfo Konstruktion
Garantie +— —> Garantie
KD-Mehr-
_ Beherrschung des cinsatz bei
" Anlagenbaus und PM ™ Zuschreibung .
L o IBS ggli. Plan
< - | —— 11 . Fehlteile”
Lieferantenqualitat EMT
Zuschreibung
—)
(EMT) Mehraufwand (IBS)
) Montagebedingte ., Zuschreibung
Mehraufwand (IBSj¢———— -~~~ Mehrzeit = nicht klar ’ (EMT)
alle Probleme aus der EMT-
zuordenbar

Zuordnung, die dort aus
Zeitgriinden nicht rechtzeitig
erkannt wurden

P Die Messpunkte der heutigen Qualititskosten liegen im hinteren Teil der Wertschdpfungskette, wihrend
die Ursachen aus den kritischen Faktoren (CCPs) des Gesamtprozesses kommen: Beherrschung Anlagenbau

und Projektmanagement, effiziente und genaue Auftragsabwicklung ohne Zeitverlust, genaue Planung

~1 Exxent
B Consulting
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [l : Problemstellung und Auswirkungen in frither Prozessphase mit groRer Auswirkung
am Ende

Angebotsbearbeitung und Konzeption Auswirkungen

B Keine klare und strukturierte Methodik der Klarung von Faktor Impact
Kundenanforderungen/kundenspezifischen Randparametern
Kundenanforderungen oft spat und unvollstdndig geklart B Hohe Fehlerquote
Unklare Zustandigkeit bei Mischauftragen Prozess- B Sequentielle Kontrollen durch
Fehlende Systematik der Anlagen-Gewerke-Konfiguration qualitat Unsicherheit

Keine klare Gesamtverantwortung (Projektleiter) in der Konzeptionsphase B Hohes Riickfragenaufkommen

Corporate ITtimmungsprobleme bzgl. einzelner Komponenten

B Mehrere Schnittstellen und Funktions-/

Spartenspezifisch: Verantwortungsubergange

B Unterschiedliche Arbeitsweisen und Instrumente in den Sparten mit
spezifischer Problemstellung:

Erstellung des Angebots mittels CAD, Excel und SAP

Organisatorischer Engpass der techn. Auftragsklarung, dort
Checklistenerstellung X
Unsicherheiten und hoher Corporate ITtimmungsaufwand bei der zeit
Zusammenfihrung von Anlagenkomponenten

Redundanzen, Corporate ITtimmungen

Prozesskosten

B Zu spate Anforderungsklarung

2lTiC T Zu spate abgestimmte Konzeption

Zu spate Checkliste

Kritische Punkte der Waschanlage beim Kunden fallen oft zu spat auf
Hohes Anderungsaufkommen mit auslandischer Dokumentation Qualitits-
Instrument Feinplanung im Einsatz
Angebote in Excel

Mehrkosten im EMT und bei Aufstellung
Garantiekosten

kosten

Interne Nacharbeiten und Mehrarbeiten
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [l : Wirkungsmechanismus der Stellhebel im neuen ADM

Projektbeispiel

Prozess-/Qm-Mgmt.
Wirkungsmechanismus
Prozessqualitat m Durchlaufzeit Qualitatskosten

. B Fehlervermeidung Konzept |M Reduzierung der Schnitt- W Schnelle Klarung B Vermeidung Mehr-/Nach-
Strukturierte Angebotserstellung zu Anforderung stellen und Medienbriiche arbeiten in allen Phasen
und Konzeption | iFneI;ilcer:vermeidung Konzept

) ) B Bessere Transparenz liber Reduzierung Schnittstelle B Schnellere Checkliste B Friiheres Erkennen und
Strukturierte Auftragsbearbeitung Status und Doppelarbeiten B Mebhr zeit fiir Wertschop- Beleben der Probleme der
(Sparte, Fertigung, Service) B Fehlerprozess Infohandling Reduzierupg_ der gebunde- fung (EMT, IBS) Endabnahme

nen Kapazitat
M Sicherstellung des B Fir eigene Wertschopfung
Nullfehler-Prozesses durch Eliminierung bis RestgrofRe
Milestones B Fir Sourcing deutliche
Reduzierung

Hebel 1

Einfihrung Quality Gates

M Differenzierte Leistungs- B Vermeidung von unange- B Reduzierung der Prozess-
anforderungen messenem Adminaufwand kosten fur einfache Auftrage
B Konzentration der richtigen
Ressourcen (Allokation)

Prozesskosten-Reduzierung | M Reduzierung der nicht-
Reallokation Ressourcen wertschopfenden Schritte

L= Segmentierung und Differenzierung

Verschlankung/SofortmaBnahmen

W Weniger Ubertragungs- Weniger gebundene B Alle Teilphasen kirzere

. . fehl K itdt durch C t Durchlaufzeit
s=::05 1 Reduzierung Schnittstellen i SLEOCE DL Sl SR

B Mehr Transparenz ITtimmung/Koordination

B Unterstitzung der Soll- M Verbesserte User-Unter-
Prozesse und Quality-Gates- stiitzung

Hebel 7 IT-Anpassung Systematik Weniger Medienbriiche

Entrimpelung
Fokussierung auf die

L= Instrumenten-/Tooleinsatz T
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [l : Stellhebel-Matrix/Vernetzung der Haupthebel

von auf

10

11

12

13

14

Aktivsummen

o Planungsqualitat

e Produktstandard

9 PDM (Datenqualitat)

O Prozessautomation

9 Track + Trace

6 Lean Process

0 Cycle Time Reduce

9 Sequenzierung

9 Schnittstellen

Lean Office

CMS/DMS

Funktionsoptimier.

Kom-Quality

D ..

Passivsummen

Bewertung der Wirkung in jede Richtung (negativ/positiv) von 0 bis 3 (0 = keine Wirkung, 3 = sehr starke Intensitat)
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [} : Beispiel zur Dokumentation der Prozesse in ViFlow (Handbuch)

Entrindung, Vermessung, Sortierung

L

ViFlow

Enfrindung, “Yemessung, Sorismung

WE RH - Wernertung -,
Beschickung -} Mieben-
Entrindung produkte
Anlagenfiihrer RH-Flatz
£ 13 156 14
Langhol= Entsorgung Entsorgung |- Ausschucs  |-ag ~,
5 Rinde Ausschuss aussortiensn
Kurzholz
l'\-—Rinl:he icht s30efihi
I MG Sagetahig Anlagenfibrer RH-Flatz
E‘-H'rr.kn trolle 2 : 4
Qualititseinst notwendig ESR 1 Entrindumng Runchalz Vomnessumg Messdaten
ufung
ESR nicht :|1n:l:'.|'¢'«an|:|ig—-/‘I
e - Einstufung Anlagenfiibrer RH-Flatz
- s3gefihig LH 12
- Meldumg am
Abrech
Plan Beschickung Rundhalz s3gefidhig KH rond
ung Sage aussortiert }
Kessdatem
—— 8 Q-Einstufu
I ( Messdaten na Anlagenfibrer RH-Flatz
Flanbedarf [5 [ 7 g o [
\ sagefihig ; " Entgiiltige i~ nichit
Kappung [ KH [ ™|Metalldetekt mietallirei—p=l aservermess Rundholz—®= -, litstssinst | Zuardnung | — o ki
umg wfun Sortierox
g
| Wenmerung | |
Kapphoiz hehen Messdatan s5gefihig A w o
produlite * Atz
| S
£ 16 11 10
E A Entsorgung Bestandserfa l.-——C- Einstufung Absortierung
E Kappholz S5UMg Box
Metall im Holz: A
Ersteller: Thomas Fiedler, Exent Priffer: Freigeber Cuatenbank: Rettenmeier W1 111125.wdb
Erstelldatum: DE.10.2011 Prifdaturc Freigabedatum: letzte Anderung: Z3.02.2012
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [E}: Beispiel Prozess-Ticket

mm

Zielsystem

Checkliste der Probleme aus der Analyse

Better I 0 Transparenz, Infoqualitat

Faster I 0 Bessere Reaktionsfahigkeit

Cheaper I o Preisindex, Frachtkosten Vorprodukte,
neue Gebietslogistik

Mogliche Kennzahlen

Logistikkosten pro Teil

Logistikkosten pro Commodity

Logistikkosten pro Herstellkosten

Logistikkosten pro Kollektion

Statusinfos pro Sendung

Anzahl vollstandig nachverfolgbarer Sendungen pro

Sendungen

i

M Prognosemethodik/Planungsgenauigkeit

M Unzuverlidssige Abverkaufszahlen

M Problem mit Beriicksichtigung von Inter-POS-Verschiebungen bei der Reserve

M Fehlende Systemunterstiitzung bei Mahnungen zum Bestellzeitpunkt, subjektive
Einschatzung

M Keine automatischen Bestellvorschlige

M In Portugal keine Arbeit Giber INTEX

M Hohes Anderungsaufkommen bei Vorprodukten

M Keine Bestandsinformationen von Vorproduktelieferanten und WE Lagern

M Lieferschleife iber WE-Lager Glinde

M Unterschiedliche Frankaturen

M Keine durchgédngige QS am WE Vorprodukt oder bei Lieferanten

M Fehlende Transparenz (Avis, Logistikkette, Kosten, Warenstatus)

Change Ticket

Faktorkostensenkung durch Errichtung des zentralen Hubs in Portugal, Optimierung der Lagerorganisation und der Einfihrung von Milkruns

B Stabilisierung des Prozesses durch Erhéhung der Bestandsgenauigkeit und Einfiihrung durchgangiger Beschaffungsprozesse unter einem LLP. Interne

Prozesse werden arrondiert.

B Erhohung der Transparenz der Logistikkette durch Einrichtung eines Logistikleitstandes (5R) und Bewertung der Lieferanten mit Hilfe von KPIs und

Statistiken aus der Logistik
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [l]: Implementierungspfad fiir Quality Gates im Gesamtprozess

B Machbarkeit/Garantiedaten B Maschinen-Checklisten B Materialcheck
B Layout (Techn. Konzept) B Pflichtenheft fiir Verbund- B Reduktionsschluss Anderungen/
B Spezifikationen/L+L-Umfang software Anforderung
B Division List B Detailkonzept (Checklisten) fiir B Auftragskonstruktion abge-
B Anlagen- und Schnittstellen- externe Komponenten schlossen
stiickliste B Schnittstellenkonzept B Software installationsbereit
B Software-Lastenheft B Flussdiagramm Gesamtstral3e B Arbeitsplane
B Qualitatsplan B Endabnahmeprotokoll B EMT-Ablaufplanung
uality Gates
S —

Freigabe zur Freigabe zur
Disposition Endmontage

Freigabe zur

Angebotsabgabe

Lieferprozess 1 <>

Lieferprozess 2 <>
Lieferprozess 3 O <>

P Erarbeitung des Sollprozesses/Masters am Beispiel eines LP3/Bereich llI-Auftrages mit anschlieRender
Anpassung auf die Lieferprozesse 1 und 2 mit dem Ziel der deutlichen Reduzierung der Qualitatskosten

Anpassung an die unterschiedlichen Anforderungen der
Lieferprozesse
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [f]: Anfrage-, Angebots- und Vertragsbearbeitung — Checkliste Priifung der Anfrage

CCP: Priifung der Anfrage Prozessphase: Anfragebearbeitung

Auftr.-/Proj.-Nr m Quality Gate: Freigabe zur Angebotserstellung

Anlagenbau Energietechnik

ja nein n.erf. ja nein n.erf.

Allgemeines Gewahrleistung und zugesicherte Eigenschaften

B Angaben zum Kunden O 0O n i : V.o[]gat:]er\ Uber Energlenhund deren Verbrauch vorhanden g g g
B Angaben zum Berater vorhanden O O [l i SIS T SR
' B Vorgaben Uber Reisezeit vorhanden 0o O Ol
Grundlagen i W Vorgaben Uber Verfiigbarkeiten vorhanden O O O
B Lageplan Aufbauraum vorhanden o o 0 ' W Vorgaben tiber Materialgewahrleistungen vorhanden O O O
B Bodengutachten vorhanden o 0O O ! .
. . Termine

B Energieversorgungsdaten vorhanden O O ] - . O O 0
B Angaben zur Betriebsweise vorhanden O O O ) . VEICEL Abrg]abetermlh dles AngeﬂbT.te; vorhanden O O 0
B Angaben zu Umgebungsbedingungen vorhanden [ [ O i . Vorgabekn.zum R e e O O 0
B Angaben zu Betriebsmitteln vorhanden O O O ! - Kon?tru tion O O 0
B Angaben zur el. Spannungsversorgung vorhanden [0 [ ] | A

. . | H Montage O O O
Liefer- und Leistungsumfang | Prei
B Vorgaben zum Prozess vorhanden O O [l i .re'se . O O O
1 e, Seere e e e O 0O 0 : . Vorgaben vorhan_den II::ng. Ur.spr:‘ung .von Lle.ferllJ.nrg‘en . S -
et A o O 0O O : . Vorgaben zur Preisste ungi .(RII(C -tpr.els, \:ce.rblnd icher Preis) == =
T et defe O 0O O i . Vor.gabe?n zur Angebotsgiiltigkeit (Bindefrist) und = =
B lieferausschlisse aufgefiihrt O O ] ! P

Erselft/Datum _____““
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt [f]: Leitstandstypen in der Praxis

Auftrags-Leitstand SCM/Logistik-Leitstand Planung und
(ALS) (LLS) Cockpit

B Auftragssteuerung komplett B Logistischer Fokus: B Grobe Kapazitatsplanung fir
aus Auftrags-Leitstand Bestandsmanagement alle Werke
M StiLi und Arbeitsplan gegeben Versand-Disposition B Generiert , Kapa-Gebirge”
) . Logistische P trisi . ..
B Abruf-orientiert ogistische Farametrisiertung B Generiert Planauftrage

. . - B Keine Disposition fir:
W Alle operativen Dispositionen P

. .. Fertigung
Fertigungsauftrage _
(Einlastung) Material
Material-Disposition B |C-Routings

v Dispositi o ,
ersand-Disposition W Logistisches Equipment
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Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Arbeitsschritt ] : Uber 8 unterschiedliche Systeme unterstiitzen den Auftragsdurchlauf ohne
Durchgangigkeit mit dem Zwang zur Mehrfacherfassung/-pflege und redundante Datenhaltung

Be- Bereit- End- Inbetrieb-
schaffung stellung montage/ Versand setzung
(Sourcing) zur EMT -abnahme Kunde

Pre Sales/ \ Anfragen-
Akqui- bearbei-
sition tung

Reparatur/
Service

Beratung/ \ Auftrags- Techn. Dis- Vor-
Angebot eingang Klarung position fertigung

®

ERP |
PPS

MS-
Project

® o & &

MS-Excel

OHONO,

®

©

@@ |@

MS-Word i

ERPII | @
Fibu :

Plantafel

®

@ @

E-mail

©
©

CAD !
(Autocad) !

00 o 00
@@ 0000
L HON HOHGOINION

®
®

Tatigkeiten:
| Informationsbeschaffung, Sichten

P = Prifen, Vergleichen
E = Erfassen, Andern, Anpassen
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Expertise ,,Operatives Prozess-Management” und Auftragsdurchlauf

Inhalt
‘ Zielsetzung , Operatives Prozess-
J - Management” und Auftragsdurchlauf
r'_‘

/_ Fokussierte Themen und Teilgebiete

Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

) [ Y [
L

r’“
/ End-to-End SAP-Optimierung (E2E)
r— o,
—
/ j Organisation des Business Process Management (BPM)
-
—
~ Exxent als Partner
r—
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End-to-End SAP-Optimierung (E2E)

Scan und Bewertung der SAP-Performance in der Prozesskette vom Kunden zum Kunden (E2E)

B Welche SAP-Funktionalitdten sind heute verfigbar und konfiguriert ?
B Wie werden die SAP-Tools im Prozess eingesetzt
B Welche Datenqualitat liegt im Details vor und ist flir andere Prozesse verfigbar

B Wenn Nutzungsliicken festgestellt werden, dann werden 4 Ursachenkategorien gesetzt
Typ A: Funktion nicht vorhanden (nicht im Gesamtpaket MTO)
Typ B: Funktion vorhanden, aber mangels Konfiguration nicht verfligbar
Typ C: Funktion eingestellt und nutzbar, aber mangels Wissen/ Bereitschaft nicht genutzt
Typ D: Funktion in korrekter und definierter Anwendung aktiv, aber nicht optimal

Typ E: Funktion im optimierten/ best practice Einsatz aktiv

P Transparenz der Ist-Situation SAP E2E
P Konsequenzen und Priorisierung fiir den Handlungsbedarf

P Paketierung und Planung der SAP-Projekte auch im Corporate IT-Zusammenhang
(MakeToOrder/Division)
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End-to-End SAP-Optimierung (E2E)

Heute wird im ADM eine Vielzahl von Tools/Apps eingesetzt, wie die Sicht der Corporate IT und IT/IS von
MakeToOrder Solutions (Oystein Sanarnes — Chart) auch zeigt

B E

FC/DP CcP SC OE OR PC PP PE IM/IL ™ LS RD CRM
\ i H ] ] ] ! i ] | i i
1. Fore- E i | : : i i i i | i :
1 1 1
casting/ '2.Capacity ! | | | i i : i i i
Delivery Planning i | | : | | : i | |
| . | I I | | | I | | I
Program '3. Sourcing ! ! ! ! ! ! | ! ' !
1
'4, Order Entry i i ! ! i ! ! |
. . . I f H 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
- 1 !
= == - 5 1
A i ot 1
" . " ! ; 1
! : 1
A S \ B T !
AN EONE L - ¢ !
2 » rting |
. > |
';. ‘yﬁ : QQV rery |
brmande
1
(o '13.CRM
connection
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End-to-End SAP-Optimierung (E2E)

Process steps —

Function areas {

Sales Office
Customer Service

Create Sales order

Automatically printing
of order confirmation

Sales order
confirmation

A

Production
Planning

Production planning
of machine & mould

Confirmation of sales
order
(Qty and Date).

Print out of
documents for
production orders

v
. End of production
Production and Production order Production & .| Enter confirmation
assembly documents Assembly | (qty, scrap) of
. production order

A

Purchasing

A 4

Assign Vendor to
purchase requisitions

Convert purchase

requisition to
purchase order —‘

Inventory
management

A 4

A\ 4

Goods receipt of
purchase orders

Material staging

Automatically goods
issue for components
of production orders

Goods receipt of
production orders

Shipment and

Transport
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End-to-End SAP-Optimierung (E2E)

Process steps —

Function areas {

Sales Office
Customer Service

Create Sales order

Automatically printing
of order confirmation

Sales order
confirmation

A

Production
Planning

MRP run

Production planning
of machine & mould

Confirmation of sales
order
(Qty and Date).

Print out of

eC documents for
WP production orders

I

v

. End of production
Production and Production order Production & Enter confirmation

assembly documents Assembly (qty, scrap) of
. production ordefENICRY

A

Purchasing

A 4

Assign Vendor to
purchase requisitions

Convert purchase
requisition to
purchase order

Inventory
management

Goods receipt of
purchase orders

Material staging

Automatically goods

issue for components
of production orde

Type P

Goods receipt of
production orders

Shipment and

Transport
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End-to-End SAP-Optimierung (E2E)

Multi-Projekt-Planung (MPP) fiir alle SAP-seitigen Aktivitdten

System
A
Grouped SAP initiatives
Business One
1 Forecast/DP/SCM
2 4 PL
Forecast/delivery
program/planning 3 Data maintenance
n Operational planning

and order tracking

Realtime accurac
Scheduling + Resource . y

PP planning Transport material, production
offline 4 PL
Purchasing + Existing SAP projects
MRP Stock Part number
Order book + processing + standardization 6 Business One
. inventory
Cockpit 7  Part number
Real Data standardization
Production Consumption maintenance
confirmation process 7 COPA
» Process
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Expertise ,,Operatives Prozess-Management” und Auftragsdurchlauf

Inhalt

‘ Zielsetzung , Operatives Prozess-
J - Management” und Auftragsdurchlauf

r'_‘
/_ Fokussierte Themen und Teilgebiete

Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

1
—
|

)INSINS

(Q
/ End-to-End SAP-Optimierung (E2E)
r— —
—
/ j Organisation des Business Process Management (BPM)
e
—
~ Exxent als Partner
r—
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Zielsetzung der Einfiihrung einer Business Process Managements (BPM)

B Integrierte Losung zur kontinuierlichen Optimierung und Steuerung der Prozesse

B Ausrichtung des gesamten Unternehmens auf effektive und effiziente Erflillung der Kunden-
anforderungen

B Etablierung kontinuierliches Verbesserungsprogramm/-prozess lber intensive Einbindung der
Prozessbeteiligten

Einheitliche Definitionen und Dokumentationen zu den Geschaftsprozessen (Konventionen)
Klar definierte Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten

Klar definierter Umgang/Vorgehensweisen zur Weiterentwicklung und Steuerung der
Prozesse (— Methoden/Instrumente) inkl. Kommunikation intern

Klar definierter Ablauf zur kontinuierlichen Anpassung und Verbesserung der Prozessqualitat

Harmonisierung Prozesse und IT (permanent)

P Nachhaltige Sicherstellung und Weiterentwicklung der Prozessqualitit

P Sicherstellung, dass die Verbesserungen von den Mitarbeitern getragen werden
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Benefits of Process Management

Process management CIETEREIELDS
HR . Best practice
facilitates both: best 5hlia’ring Information
practice sharing and Technology
synergies Standardization
Harmonization In-/Out-Sourcing

Optimization

. Employee flexibili
Synergies py vy

Economic conditions

cormaeoand

systematic process * Shorter time-to-market due fo
. optimized processes
management IS a key

= Short time-to-market = Implementation of standards and
contributor to further * Consistent image to clients Process standard processes
. . ; * Increasing customer satisfaction
improve the general e processes Management « Implementation of standard
a * Better integration of partners . P
business performance . Shorter onontation for new interfaces
employees » Better and faster orientation for

the employees by using
standards
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Wesentliche Komponenten des BPM fiir eine erfolgreiche Einflihrung

Organisation BPM

Methoden & Tools

Implementation Roadmap

B Aufbau-Organisation
Struktur, Rollen (Agents?)
Verankerung (primar/sekundar)
Verantwortlichkeiten und
Kompetenzen

B Ablauf-Organisation
Zyklen/Termine
Steuerungsprozess
Ziele (Z-Quadrat)
Aufgaben
MessgréRen/Metriken
Reporting

B Vorgehensweisen zur Sicherstellung des
Ergebnisses

Prozesshaus + Ebenen-Modell
WSA

WSD/collaborative organizational
design (COD)

Change Management

60-Ansatze

Prozess-Controlling

B Instrumente, die zum Einsatz kommen
kdnnen (Auszug)

BPM-Konventionen/Handbuch
Brown-Paper-Modellierung
Prozess-Haus/Ebenen-Modell
Konvergenz WS

MPP (Multi-Projekt-Planung)
ViFlow-Dokumentation

B Vorgehenskonzept zur Einflihrung

M Berlicksichtigung der spezifischen Ziele
und Gegebenheiten bei MakeToOrder

B Detaillierung des Vorgehenskonzeptes
zum Implementierungsplan (Mal3-
nahmenplan):

Aufgaben-Transferliste
Stellen-Transferliste

Einsatz Groupware (Share Point)
Schulungen

Etc.

P Die Komponenten und die Vorgehensweise werden individuell auf die Anforderung zugeschnitten (0.3.)
und sind im Vorfeld abzustimmen und festzulegen

exxent-consulting_prozessmanagement-und-organisation_broschuere_auftrags-und-prozess-management_150616 46

Copyright © 2014 by Exxent Consulting GmbH

~1 Exxent
B Consulting



Organisation des Business Process Management (BPM)

Der BPM-Steuerungsprozess: durch einen regelmaRig durchgefiihrten Standard-Prozess wird eine
kontinuierliche Uberprifung und Verbesserung der Prozessqualitat sichergestellt

Set Goals Analyze Define Realize Review
i
=Clarify process = Assess as Is’ =Define target =5et up & run =Assess &
improvement process process process pilot approve process
goals =|dentify process =Align process =Evaluate & performance
=Clarify costs iImprovement interfaces adjust target =|dentify
& benefits levers =Define process process im provement
=Agree goals, im plementation =|mplement potentials
costs & benefits plan target process
= Approve target
process &
implementation
plan

P Der kontinuierliche Verbesserungsprozess wird in enger Kooperation mit den Prozessbeteiligen
durchgefiihrt und wirkt gezielt auf eine dauerhafte und nachhaltige Verbesserung der Prozess- und
Produktqualitdt gemald den im Zielquadrat definierten Zielsetzungen
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Organisation des Business Process Management (BPM)

BPM-Steuerungsprozess: Ablauf und Zielsetzungen

Reduces and
stabilizes

Quality

/\

Time<— Cost

of processes
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Institutionelle Verankerung des BPM

B Zuweisung von Verantwortung fir das BPM-System sowie fir die Prozesse, parallel zur
Linienorganisation

B Bereichsibergreifende Betrachtungsweise und Verantwortung

B Mogliche Rollen im BPM
Prozessmanager zur zentralen Steuerung des BPM-Prozesses
Prozessverantwortliche/Change Agents

Ggf. Prozesseigentiimer in der obersten Fiihrungsebene

B |In Abhdngigkeit der Komplexitat der Prozess-Struktur sind hierarchische Modelle denkbar,
dezentrale und zentrale Verantwortung moglich

B Verankerung der Prozessziele auch in den Zielvereinbarungen
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Prozessmanager und Prozessverantwortliche als zentrale Rollen der BPM-Konzeption

B Zentral positioniert
B Methoden-Kompetenz

B |nitiierung von KVP-Projekten

Prozess-
B Koordination der querschnittlichen Problemlésung
Manager
B Methodische Flihrung der Change Agents in den Linien
B Teil der Linien/Sparten-Funktion
B Methodisch geschult
Prozessverantwortliche B Eindeutige Prozessverantwortung

B Einhaltung von Prozesszielen

B Umsetzung der Verbesserungen als
Daueraufgabe
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Rolle und Aufgaben des Prozessmanagers

B Der Prozessmanager tragt die unternehmensweite Verantwortung fir die Steuerung und
Koordination von Verbesserungsmalinahmen

B Erist die zentrale Person im BPM-System, er fiihrt die Einzelprozesse in einem Gesamtmodell
zusammen; Kenntnis und sicheres Anwenden der BPM-Methoden ist Voraussetzung fur diese
Funktion

B Der Prozessmanager steuert aktivden BPM-Prozess, seine Methoden-Kompetenz macht ihn
zum Coach der Prozessverantwortlichen im taglichen Management der BPM-orientierten
Aktivitaten

B Er setzt sich flr die Vermittlung einer prozessorientierten Denkweise ein

B Der Prozessmanager koordiniert unternehmensweit die Aktivitaten der Verbesserung,
Modellierung und Dokumentation von Prozessen

M Die Entwicklung und Verwaltung der Methoden und Tools sowie des BPM-relevanten
Mitarbeiterwissens wird vom Prozessmanager sichergestellt
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Rolle und Aufgaben der Prozessverantwortlichen/Change Agents

B Die Prozessverantwortlichen sind Teil der Linien-Organisation

B Wahrend der Implementierungsphase des BPM-Systems werden die Prozessverantwortlichen
methodisch geschult und im laufenden BPM-Prozess vom Prozessmanager bei Bedarf gecoacht

B Jeder Prozessverantwortliche hat einen klar abgegrenzten Verantwortungsbereich fiir einen
Prozess oder Teilprozess

B Prozessverantwortliche fungieren u.a. als Moderatoren und Coaches in ihren Prozessbereichen
Information flr Prozessbeteiligte und weitere Stakeholder
Prozesscontrolling, Koordination und Steuerung

Permanente Verbesserung
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Rolle und Aufgaben der Prozesseigentiimer (optional)

B Prozessverantwortlicher in der obersten Flihrungsebene
B Verantwortung fir die Zielerreichung eines Prozesses
B Festlegung der Prozessziele, Corporate ITtimmung mit den Unternehmenszielen

B Delegation der Verantwortung fir (Teil-)Prozesse an Prozessverantwortliche, welchen er
fachlich vorgesetzt ist

B In einem komplexen hierarchischen Gesamtprozessmodell ist es ggf. sinnvoll, diese
ebenabhangige Verantwortung einzuziehen
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Das Prozessmodell ist das zentrale Navigationssystem

Wertschopfungskette und Produktsystem MakeToOrder Ziele und Erfolgsfaktoren

Prozess-Haus/
House of Excellence

Time-to-Market

Develop Sell Source ) Procure ) Make Deliver ) Serve ) Support
Produktkosten Produktkosten (HK-Basis)
[
[
I
Verwaltung
Entwicklung Cycle Times/Durchlaufzeiten
Vertrieb
Konstruktion
Produktion
Cash Balance
Einkauf
. OVH/Lean Office
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Strategie/
Vision and Mission

Produktentstehungsprozess (PEP)
Marketing- und Vertriebsprozess
Project Execution/Auftragsmanagement
Sourcing-Prozess/Einkauf
Produktion/Technik

Supply Chain Management und Logistik

Life-Cycle-Service

IT-Support | Verwaltung
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Business Process Navigator: Prozess-Design und Stellhebel in einem System

Ebene 1

HP HP  HP  HP  HP  HP  HP

Ebene 2 TPs TPs TPs TPs TPs TPs  TPs

Ebene 3 ‘[: } I |_>_> j Y

Project Execution/Auftragsmanagement [ - - - - - - - - m - - - m - m e m e — e m e ——— -

Strategie/
Unternehmensleitbild

Produktentstehungsprozess (PEP)

Marketing- und Vertriebsprozess

Sourcing-Prozess/Einkauf Fkt. 1 .
|
duk hnik Ebene 4 Fkt. 2 L |— —l— 1
P tion/Techni '
roduktion/Techni e 3 P ] B

Supply Chain Management und Logistik m

Life-Cycle-Service
Ebene 5 Sp1 X X x (x) (x) x X

IT-Support Verwaltung “ zz g X )
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Grundsystem des Prozessmanagement in 5 Ebenen fiir Ist- und Soll-Prozesse

Transparenz/Navigator

m Prozesshaus
m Wertschopfungskette

m Prozesslandkarte
m Haupt-/Kernprozesse
m Funktion/Strukturen

m CCPs und Quality Gates
m Varianten Hauptphasen
m Vernetzung

® Swimlanes
B IT-/Technik-Support

CCP: Critical Control Point
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Ebenen-Systematik

Ebene 1

Ebene 2

Ebene 3

Ebene 4/5

56

Baustein: Steuerung/Stellhebel

B Zielsystem
m Erfolgsfaktoren
m Wirkungsketten

m Benchmarks
m Stellhebel
m KPI-Metrik

m Kostentreiber
m Mengengeriste
m Volumenstrukturen/Benchmarks

| |T-Support
m ERP-Standards
m Verschwendungsquellen/EinzelmaRRnahmen

-
|

Exxent
Consulting



Organisation des Business Process Management (BPM)

Wertstromanalyse (WSA)

B Prozessanalyse und -Visualisierung gemeinsam mit Prozesskennern, inkl. Linewalk

B Transparente Darstellung der Zusammenhange zwischen Prozessen, Material- und
Informationsflissen am konkreten Beispiel (Reprasentant)

B Systematisches Herausarbeiten der Schwachstellen (Kaizen-Blitze)

B Konkrete Zahlen und Daten
Anzahl Auftrage
Durchlaufzeiten
Bestande

Rustzeiten

B Aufnahme am Brown Paper, Festhalten der Kaizen-Blitze, Eruieren moglicher
Ansatze/Handlungsoptionen, etc.

B Definition von SofortmafRnahmen/Quick-Win-Realisierung
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Organisation des Business Process Management (BPM)

BPE-Beispiel: Wertstromanalyse und Mapping des Hauptprozesses (Business Process Excellence)

Brown Paper Blitzspeicher

@D Zuordnung der Material-Nummer auf Warengruppen durch die Konstruktion ist nicht eindeutig

@B 'm EK miissen neue Material-Nummern bearbeitet werden, die noch keine Freigabe haben.
@D Durchlaufzeit mindestens 3 Tage bis 14 Tage gesamt. Hauptproblem Planlieferzeit.

@D Preisinfo wird erst bei der Bestellung erfasst

@ Volistindigkeit der Info (z.B. Priifung)

€I Keine automatisierte Erzeugung der Material-Freigabe
@D Aktualitit und Pflege Wiederbeschaffungszeiten

@D Struktur und Organisation der ,,Make or buy“-Entscheidung
@D Fixierung ,,MoB“-Entscheidung bei Auftragserteilung = 80%

@ED Zusammenarbeit Konstruktion (Produktentwicklung) mit Einkauf luft nicht optimal (Value Engineering)

& Fir alle Teile wird dieselbe Genauigkeit beim Anlegen angesetzt, auch wenn sie spiter nach drauBen
vergeben werden

Entsteh und
Pflege aa Motarial @ Ao
Dummer, =TT @2 Kostentransparenz der eigenen Herstellungskosten
eriaing Mengengeriist: 0
r @ 20-25 pro Tag bei 90% . . . .. . .
i D fpetihals &@2D An dieser Stelle wird noch keine Bedarfsprognose fiir einen EK-Forecast abgeleitet

Q. ,‘ P v ;
> s Aisge pregder | (&g Plese % Sare Abeu des
Mdbe. i [ o Mucaai. s
enniciig ,%P aiva || Oup v | | B tuer R Mgarane wa | | B, 20 BEBEL@D
s = el s T

w

[y Py
Jiil (IR B

2
%
® Komponenten Produszent.
'Make-or-Buy- Producme @‘ Matersamo Bearbeitung/ Aniegen
3 i remdt “Ariage @B Zeichnungen
Entscheidung | ™ Kleinteile e ke bl oo £ Elpens | s, Mariiamm oSy, und Sckckdien —b@

wo | [ro | [ w0 [ [ | [ [ 7w | [ oe [ [vw | [ [BLww

®

£
L % 10 T T T w | [row w | i
Verilingerte D
5 s e Bdcs [ SRE
® Fertigungsauftriige, aus denen eine Operation/ e L= R
Arbeitsgang verlagert wird [ [ Jromr] [ T T w [T B2 Avert e
" T EF x nicht s T O)

Verlagerung aus der Grobplanung pm——
Verlagerung aus kurzfristigen Griinden Miindest: o

P amearcin  Destand
- Serion durch s o 5 Anpasung
3 rn | G0 vmrtecres T w Serehmgng e
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Process-SWOT (Starken-Schwéachen-Chancen-Risiken)

Kern-Prozess: Standort: .
Prozesseigner/Verantwortung: Stand/Aufnahme:

Support-Prozess: Gruppe:

Starken: Schwachen:

| |

| |

| |

Chancen: Risiken:

| |

| |

| |
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Prozess-Treiberanalyse

Kern-Prozess: Standort: .
Prozesseigner/Verantwortung: Stand/Aufnahme:
Support-Prozess: Gruppe:
Kostentreiber/Probleme/Verschwendungsquellen: Komplexitatstreiber/Umfeldfaktoren:
] [
] [
] [
Auswirkung/Quantifizierung Treiber-Clusterung/Priorisierung Ansatz/Stellhebel
[ ] ]
[ ] [
n [ ]
[
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Prozess-Potenzialbewertung

Kern-Prozess: Standort: .
2 Prozesseigner/Verantwortung: Stand/Aufnahme:
Support-Prozess: Gruppe:
KPI-Benchmark-Vergleich: Potenzialfeld:
! L B Benchmark-Korridor B Quantifizierung
i i | Eigener Wert B Kapazitat W FTE
: i i B Produktivitat B Produktivitat/FTE
| i | BesterStandort (Volumen/FTE) B Sachkosten
| Best Practice B Personalkosten B NCCs vermeidbar
. . _ B Sachkosten
— Zielkorridor Potenziale )
! L, B Zykluszeit/DLZ
Stellhebel: Umsetzung: Road Map:
[ | [ ]
[ [ ]
[ | [ ]
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Priorisierungsmodell fiir Kernprozesspotenziale

Potenzial-

erwartungs- Bemerku ng

korridor
A

”  Umsetzungs-

¢ oo oo geschwindigkeit
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Potenzialerwartung

die MalBnahme verspricht groRes
Einsparpotenzial oder groBe Qualitats-
verbesserungen

ein Potenzial wird in mittelgroBem
Umfang erwartet

eher geringe Potenziale bei Einsparungen
oder Qualitatsverbesserungen

Umsetzungsgeschwindigkeit

das erwartete Potenzial kann schnell
realisiert werden

eine mittlere Geschwindigkeit bei der
Umsetzung ist moglich

eine langwierige Umsetzung ist zu
erwarten
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Die Haupt-KPIs fiir die Bewertung des Prozesses und das Benchmarking

KPI-Metrik Bedeutung/Definition

B Kundenzufriedenheit

Wie zufrieden sind die (externen und internen) Kunden

Kundenzufriedenheit . .
mit den Prozessergebnissen?

B Prozessqualitat

Wie effizient werden die Kundenanforderungen und

Prozesszeit -erwartungen erfullt?

Termintreue

B Prozesszeit (Zykluszeit)

Wie schnell werden Kundenwiinsche befriedigt?

B Termintreue (OTD)
Wie gut werden vereinbarte Termine eingehalten?

L B Prozesskosten
Prozesskosten Prozessqualitat _
Welche Kosten bzw. welcher Ressourcenaufwand wird

fur die Erstellung der Kundenleistungen bendtigt?

= Soll
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Benchmarking-Methode am KPI im Kernprozess

KPI-Benchmark

»
»

Eigener Wert

Bester Standardwert

Externer Benchmark

Zielkorridor

v
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Berechnung der Potenzialaussage

Gebundene Kapazitat im Prozess
Operative
OVHs

B Gesamtprozesskosten

Skalierbarkeit: Erhéhung der Produktivitat, des

Outcomes bei gleicher Kapazitat
Zykluszeit/DLZ

OTD

Kundenzufriedenheit (extern/intern)
NCC-Reduzierung

Spillover/carry over

~1 Exxent
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Wertstrom-Design (WSD)

B Definition der Zielsetzungen/Gestaltungsprinzipien
B Verdeutlichung der Rahmenbedingungen (z.B. geplante ERP-Einfihrung)
B Optimierung durch Abarbeitung der Kaizen-Blitze

B Modellierung des Zielprozesses (Ideale Losung, ,,Vision“); dieser Umweg verspricht einen
hoheren Verbesserungseffekt im Sollprozess (Brown Paper)

B Ableitung und Modellierung des Sollprozesses aus dem Zielprozess und den Verbesserungen
aus der Ist-Situation (Brown Paper)

B Kollaborative Organizational Design, Konvergenz-WS unter direkter Einbeziehung der
SAP-Know-How-Trager

B Ableitung MaRnahmen zur Umsetzung und Priorisierung (80/20-Regel)
B MalRknahmen-/Umsetzungsplan

B Alle Stufen unter intensiver Einbeziehung der Prozessbeteiligten
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Disposition Eingangs- Entrindung, Beschickung . . i
. WE RH Box und Polter " Sage Sortieren Paketieren
Planung Logistik Vermessung Sage

Vorschlagsliste Erstellung Freigabe

Rollierende Planung

Ermittlung Primarbedarf

Produktionsauftrage Produktionsauftrag Produktionsauftrag

Aus der rollierenden B Ermittlung Brutto- B Vorschlagsliste B Priorisierung und Auswahl B Freigabe Fertigungsauftrag
Monatsplanung (Leitstand): Primarbedarf (tagl. MS AX Fertigungsauftrage des Fertigungsauftrages, B | Scharfschalten” der
B Bestandsplanung MRP-Lauf) nach: (Fertigartikel) aus MS AX d.h. Festlegung von Fertigungsauftrage in MS AX
- Fertigprodukte o Kundenreservierung/ B Aufldsung Stucklisten => - Rohwarenkombination B Ausdruck und Verteilung
(Max, Soll, Bestellpunkt, Auftragseingange verschiedene Varianten je - Produktionslinie bzw. elektr. Weiterleitung
Mindestbestand — laufende Bestellpunkterreichung Artikel moglich - Termin (Tag)
Parametrisierung in (Bestandsparameter) B Priufung Verfligbarkeit
Corporate ITtimmung o geplante Fertigung Rohware und Prod.-Linie

Vertrieb und AV),
- SH-/Rohwaren-/HF-Ware
Artikel-Verflgbarkeit pro
Produktionsstufe (Menge,
Qualitat),

B Bedarfsplanung

(Produktionsriickstand)
o Beschaffungs-Disposition
(Lieferrtickstand)

o Ist-Bestdnde

o
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Disposition Eingangs- Entrindung, Beschickung . . .
. WE RH Box und Polter N Sage Sortieren Paketieren
Planung Logistik Vermessung Sage

Verbesserung / Delta

B Unterstitzung der Feindisposition durch MS-AX durch Integration
der relevanten Kriterien (MRP)

B Ubergreifende Planung von der operativen Jahresplanung zur
rollierenden Monatsplanung in die Produktionsfeinplanung
(AV-Ebene)

B Stufenweise, integrierte Planung Uber die Bedarfsanforderungen
aus den verschiedenen Fertigungsstufen (nicht automatisiert)

B Nutzung von Stiicklisten und Arbeitsplanen

Effekte / Potenziale

Bestandstransparenz und -sicherheit (Planbarkeit)
DB-orientierte Planung und Produktionssteuerung
Kostentransparenz (Nachkalkulationen)

Bessere Planungsmaglichkeiten fiir Intralogistik

Bessere Planungsbasis fiir Versand-Disposition
Transparenz flir Querschnittsvertrieb SH (Anfallware)
VergroRerung Planungshorizont => Bestandsoptimierungs-
moglichkeit

Ubertragung Expertenwissen ins System

Vereinheitlichung tiber alle Werke (Transparenz, Steuerbarkeit
Prozess)

B Verbesserte Personaldisposition moglich
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Voraussetzungen / Anforderungen

B Anlage/Ubernahme/Bereinigung Artikelstamm

B Erstellung Stucklisten und Arbeitsplane

B MA-Schulung

B Bestandsmanagement operativ, Input LS verlasslich

Klarungsbedarf

B Worauf greift die Verfiigbarkeitspriifung zu? Fertig-Bestéinde oder
Planbestdnde (z.B. noch in Trocknung)

B Wann erfolgt die Reservierung der Rohware => néchster MRP-Lauf!?

B Gleichzeitiger Zugriff auf Bestandsabfrage?
Vertrieb <-> Produktion (Reservierung!)

B Vorschlag aus AX: Prod.-Auftrag, der Rohwarenkombination am besten
beriicksichtigt (Verfiigbarkeit, DB-orientiert) méglich?

Sonstiges / Bemerkungen

B Keine automatisierte Bedarfsauslosung liber die Fertigungsstufen
(Entscheidung AV bleibt)
B Pilot Bestandsplanung
Dokumentation IST-Bestand (auf Zeit) => L-Planung + Feststellung
Delta
Definition von BestandsgrofRen fir Pilotartikel
Permanente Weiterentwicklung
B Integration Planungstools, Verwendung ,Best Practice’ aus den
Standorten aufgrund Uberschneidung und Zeitaspekt nicht sinnvoll

~1 Exxent
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Wertstrom-Design (WSD) mit Einbindung IT/SAP

B Unterstitzung der Prozesse durch die IT

B Abbildung der IT in den Prozessen IT=Gestalten(SAF, MTO)

B Konvergenzworkshops

v

e B I
111

Designer, Qualitatsmanager (Prozess-Manager),
Prozess-Verantwortlicher

Prozess-
Management

Organisation

IT-Strategie Implementierung
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Dokumentation in ViFlow

Bearbeiten Ansicht Grafik Prozess Daten Bereich Extras ?

28 80 B222 | L2 K %K

Prozesse | Ll EEY Visio-Mena

E--F Prozesshaus :

{7 01Strategie &Ll - 66% - @) A - 12pt rF XUA-D-Z-00 /¢
-{# 02BDM & Kundenentwicklung

03 Produktentwicklungsprozess (PEP)

04 Operative Planung

05 Strategischer Einkauf

06 Schnittholz Handel

07 Vertrieb & Kundenbetreuung
08 Produktion & Logistik

09 Technischer Support

10 Personalentwicklung : v
11Kfm. Prozesse M\ Disposition A Waroneingang Box und Polter
12 Organisations- und IT-Entwicklung P il
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Paketieren Sdige ] Entsorgung
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Betriebsanweisungen

Formulare
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Priifanweisungen

Sonstige

=) Stellenbeschreibungen

-ga, IT-Systeme
» Mitarbeiter
*, Organisationseinheiten
» Rollen
. Sonstige [F Bl O

Beschickung

Trocknun. BSCIICRUNG Sortieren
Trocknung Sy
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Change Management und Projektmarketing

B Bewusste Steuerung der Veranderungsprozesse, ausgerichtet an langfristigen Zielsetzungen
B Berlcksichtigung insbesondere auch unternehmenskultureller Aspekte

B Projektmarketing und -information
Akzeptanzsicherung als oberstes Ziel, intensive Einbindung der Betroffenen
Sensibilisierung fur die Veranderungsnotwendigkeit
Gewinnen der , Eckpfeiler” als Unterstlitzer und Multiplikatoren
Schaffen von Anreizen, Ubertragen von Kompetenzen
Offene Kommunikation und Betreuung der Projektbeteiligten

Transparenz in der Dokumentation
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Ansatze zur ,,Null-Fehler-Philosophie“ (Six Sigma)

B Teamorientierte Problemlosungsmethoden
Unterstitzung eines strukturierten, zielgerichteten Vorgehens
Kreative Methoden, abhangig vom Expertenwissen der Teammitglieder
Klare Zuordnung zum DMAIC-Zyklus (Projektmanagement)

z.B. Ursache-Wirkungs-Diagramme, Flussdiagramme, Rangreihenmethode, CNM
(Customer Needs Mapping)

B Statistische Methoden
Eruieren der Fehlerursachen unter Einbeziehung von Zahlen und Daten
Statistisch signifikante Untermauerung der Expertenmeinungen

Vermeiden von Phantomen, Identifikation bzw. Verifizierung der tatsachlichen Fehlertreiber
und Verbesserungspotenziale

Klare Zuordnung zum DMAIC-Zyklus (Projektmanagement)

z.B. Kontingenztabellen, Varianzanalysen, Design of Experiments (DoE)
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Hauptarbeitsschritte in der BPM-Einfiihrung

Design und Zielfoto 1. Startorganisation Erganzung und Optimierung Operativer Betrieb BPM

m Definition Zielsetzung und m Rollendefinitionen m Vervollstandigung BPM- m Umsetzung Sollprozess ADL

Vorgehensweise Organisation

m Zuweisung m Start BPM-Steuerungsprozess:

® Methodenverstandnis und Verantwortlichkeiten m Finalisierung Konventionen/ Assessment IST-Prozesse
-Auswahl m Definition BPM-Steuerungs- Handbuch m Durchlauf erster

m Toolverstandnis und -Auswahl prozess m Komplettierung Prozess- Optimierungsschleifen

m Definition Zieldesign BPM- ®m Anlegen Toolbox BPM MTO Dokumentation ViFlow m Weiterentwicklung BPM

B Fit-/Gap-Analysen
Fachbereiche, Review
Prozessdokumentation

System MTO m Personalqualifikation/
®m Projektorganisation und -akquisition
Verantwortlichkeiten

m Operatives Prozesscontrolling,
Performance-Messungen,

m Kommunikation der BPM- Steuerung

m Corporate ITtimmung und Organisation
Konkretisierung Zeitplanung

o)
&=

©
<
S

m Weiterentwicklung Prozess-

. B Reporting Management
Controlling

m Aufbau Prozessdatenbank
und -Dokumentation

m Definition der BPM-
Konvention und Erstellung
Handbuch

m Aufbau Prozesscontrolling:
(Metriken, KPI)

m Corporate ITtimmung
Prozessmanager mit
Prozessverantwortlichen
(regelmalig)

m Regelmaliger Review der
Zielsetzungen, Methoden,
Tools und des BPM-
Steuerungs-prozesses

exxent-consulting_prozessmanagement-und-organisation_broschuere_auftrags-und-prozess-management_150616 72 —I EXXe nt
Copyright © 2014 by Exxent Consulting GmbH [ | Consult ng



Organisation des Business Process Management (BPM)

Uberblick: Process Management Implementation Guide

il Process Portfolio STOCAES |

-

/ Process Harmonizatio

Organization y < A & Standardization
4 g | S

A — i
e e /=

\ TargetSettings e - & T Process
.. Incentives .~ Q = pptlmlzanon

Implementation ) :
Program o PR o

. Management 3/ »

" Process Performance
*.  Controlling

RPH'IDB /. Process Management :
/. Maturity Assessment :

“Methods & Tools /
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Organisation des Business Process Management (BPM)

Prozesseigner/Verantwortung: Stand/Aufnahme:

Vorlaufprozesse Hauptschritte und Varianten Folgeprozesse
Vision & Mission
Produktentstehungsprozess H T Z>

Steuerung: Prozess-Status-Cockpit

Kern-Prozess: Standort:

Support-Prozess: Gruppe:

Marketing- und Vertriebsprozess

Sourcing-Prozess/Einkauf - Z>

‘ Produktion/Technik | ~ VRV RV

Supply Chain Management (SCM)/Logistik L ‘ g .

Life-Cycle-Service

Prozessmanagement-Systeme

Organisationsdaten Kostendaten/-Kennzahlen KPlIs/Benchmark-Daten

B Prozess-Funktions-Matrix B Prozesskosten OVH m Mengengerist (Volumen)

m Gebundene Kapazititen m Prozesskosten Operative m Stickkosten

m Eingangs-Leistungsbasis B Sachkosten/Gemeinkosten m Zykluszeit

m Erzeugte Prozessleistungen m Relevante Materialkosten m Leistung pro FTE

m Interner/Externer Lieferant m Leistungsmodell m Fehlerquote

m Interner/Externer Kunde m Wertschopfung m Lieferservice (OTD-Quote)

m Eingesetzte Verfahren/Innovationsgrad ® Kundenzufriedenheit
m NCC (Non Conformance Costs)
m Qualitatskosten
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Expertise ,,Operatives Prozess-Management” und Auftragsdurchlauf

Inhalt
a9 Zielsetzung ,Operatives Prozess-
J - Management” und Auftragsdurchlauf
—

/_ Fokussierte Themen und Teilgebiete

>
/ J Auftragsdurchlauf-Management (ADM)
— r -

/ / End-to-End SAP-Optimierung (E2E)
— r_ ——

=l
/ rj Organisation des Business Process Management (BPM)
— r“ r~
—~
rj Exxent als Partner
o
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Leistungsspektrum nach Branchen-Clustern und Themen

B Unser Branchenfokus beinhaltet sowohl industrielle Bereiche, als auch Branchen-Cluster aus dem
Dienstleistungsbereich und dem Gesundheitswesen.

B Gleichzeitig transportieren wir unsere Erfahrungen tiber die Branchengrenzen hinaus.
B Wir konzentrieren uns dabei auf ausgewahlte Industrien bzw. Branchen-Cluster:

GroR- und Einzelhandel

Medien

Lebensmittel und Getranke

Textil- und Modeindustrie

Healthcare und Pharma

Automotive (OEM, Zulieferer, Handel)

Maschinen- und Anlagenbau

Industrie-Services und Logistik-Dienstleister

Verpackungsindustrie

Elektronik und Wehrtechnik

Chemie, Kunststoff und Stahl

Bauindustrie

Public Sector und Verbande, NGOs

B Fir jede dieser Branchen-Cluster bieten wir rund um die Beratungsfelder Operations, Prozesse, SCM,
Logistik und IT ein umfangreiches Set an Themen gestiitzt durch einen gut sortierten Werkzeugkasten an

B Unsere Produkt-Markt-Matrix (Branchen, Themen, Methoden) zeigt dies im Uberblick
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Branchen, Themen und Methoden der Exxent Consulting GmbH im Uberblick
(vgl. www.exxent-consulting.de)

Branchencluster

Medien

Logistik- &
Industriedienstleister
Automotive
Maschinen-

& Anlagenbau
Apparate, Gerate

& Elektrotechnik
GroB- & Einzelhandel
Bauindustrie

Public Sector

& Verbande
Packaging

Themen

Food &

Beverage

Health Care

Textil & Mode
Chemie, Kunststoff,
Stahl, Holz & Papier

Strategie

Produktentwicklung

CRM & Vertrieb

Projekte
Sourcing & Einkauf

SCM & Logistik

Produktion, Abfiillung
& Verpackung

Service

Produkte Methoden
IT- & Business
Applications & ITSM

Support
& Administration

Prozessmanagement
& Organisation

E-Commerce
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Unser Leitbild: Die Briickenbauer zwischen Strategie, Prozessen und IT-Tools

Strategie und Geschaftsmodelle

P Positionierung (Kunden & Produkte)
und Segmentierung

P Differenzierung & USP
P Ertragskraft & Gewinnmodelle

Kunden & Ertragskraft &
Produkte Finanzen

Differenzierung Ressourcen

& USP P Ressourcen (HR, Assets, Kapital)

Organisations- g8
modell
& Wertstrom

> > P Wertschdpfungskette und Kernprozesse
Position Develop Source Sell Procure Make Deliver Serve Support .
» P Leistungsspektrum (make or buy)

T — Operations &

Supply Chain Operations, Supply Chain und
: Prozesslandkarte

Organisationsmodell & Wertstrom

Prozesse .
Funktionen P Wertstromanalyse und -design
Augaben

P Prozess-Management
P Organisations-Strukturen

Business T und BA Applications IT and BA Management
un
» Anwendungen und Software
IT Infrastruktur .... Support ... und Services 8
» ERP, CRM, CAD, E-Commerce
P IT - Infrastruktur
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Operational Excellence: Unser Beratungsansatz ist konsequent auf alle operativen Funktionen und
Prozesse ausgerichtet und stellt die Umsetzung in den Mittelpunkt

Unser Beratungsansatz ist konsequent auf alle
operativen Funktionen und Prozesse
ausgerichtet und stellt die Umsetzung in den
Mittelpunkt.

Hierzu entwickeln wir individuell
zugeschnittene Losungen und unterstiitzen
intensiv die Umsetzung, der grof3te Anteil
unserer Projekte ist Umsetzungsarbeit.

Fiir unsere Schwerpunkt-Branchen stellen wir
spezialisierte Teams bereit, die mit
hervorragendem Praxis- und
Methodenwissen schnell zum Ergebnis
kommen.

Unsere Starke liegt darin, dass wir fir die
unterschiedlichen Problem- und
Aufgabenstellungen in den Operations
unserer Kunden stets die richtige Antwort
beziiglich Good Practice, Konzeptlosungen
und Methodik finden.
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Wir konzentrieren uns auf die wesentlichen
Stellhebel und operativen Potenziale unserer
Kunden, um aulRergewohnliche Resultate
messbar zu erzeugen und um die operative
Prozesswelt auf die Strategien hin richtig o =
auszurichten. ‘

— ——

- - by

s C— -ttt 4

e TP RE =
o~ - =Y

V3

L % g SO S

Unsere Erfahrungen bereiten wir systematisch
in Stellhebelkonzepten, Frameworks und
MaRBnahmenbibliotheken auf, so dass wir Gber
eine umfangreiche Toolbox verfligen.

Unsere Kunden schatzen daher unsere
Praxisnihe, die Bereitschaft "die Armel
hochzukrempeln" und dabei zu bleiben bis es
lauft.

Der professionelle Einsatz unserer
Implementierungs- und Change-Management- §i=:a
Fahigkeiten sichert messbare :
Umsetzungsergebnisse, an denen wir uns
gerne messen lassen.
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Umsetzungspfade und Verdaulichkeit als ein Schwerpunktthema der Umsetzung im Mittelstand

B Wirlegen ein starkes Augenmerk auf den richtigen
Umsetzungspfad, denn er alleine entscheidet tiber
Geschwindigkeit, Erfolg und Motivation.

B Pfad 1 = Evolution: Der erste scheinbar leichteste
Pfad zeigt die grofSte Verdaulichkeit des Um-
setzungs-Prozesses, aber auch das grolite Speed-
Risiko auf.

B Pfad 2 = Revolution: Der zweite Pfad nimmt die
grofSte Veranderung vorweg, beansprucht die
Organisation am Anfang stark, aber fiihrt am Ende
schneller zum Ziel.

B Pfad 3: Der diagonale bzw. direkte Weg tragt das
grofSte Motivations- bzw. Verdaulichkeits-Risiko, ist
aber unter extremem Handlungs-zwang und
Sanierungsdruck oft erforderlich.
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Produkte: Mit wenig Aufwand schnell Erfolge erzielen

B Produkte sind standardisierte und vorkonfigurierte
Arbeitsformate, an denen man Zeit, Aufwand und Euros
leicht und nachvollziehbar festmachen kann. Wir wollen
somit einen Beitrag dazu leisten, Beratung wieder
transparent und kalkulierbar zu gestalten. Alle Produkte
basieren natiirlich auf hoch-komprimierten Analyse-,
Potenzial- und Losungsphasen. Sie eignen sich ideal als
Einstieg und Vertrauensbildung der Partnerschaft zwischen

Strategie-SWOT-Workshop (2 Tage)
OPEX Scan (3 Wochen)
Supply-Chain-Scan (2 Wochen)
Logistik Scan (3 Tage)

Logistik Audit (1 Woche)

Bestdnde Scan (1 Woche)

Behalter- und Verpackungs-Scan

(1 Woche)

i e i _ B OQutsourcing Scan (3 Tage)
Berater und Kunden. Gleichzeitig kann man Sie oft im B PLK-TSA-SCAN (Prozesslandkarte und Tatigkeits-
Verlauf eines Projektes einsetzen, um Phasen zu Struktur-Analyse) (4 Tage)
beschleunigen oder einen kleinen Ausflug zu machen. W Overhead Efficiency Check (1 Woche)
B SAP-Scan oder ERP-Scan (bei MS AX, SAGE, ...)

) . .. 2 Wochen)
- (
Die von uns angebotenen Produkte sind hier in einer ® CRM Scan (2 Wochen)

Auswahl gezeigt, zusammen mit einer groben Angabe der B Auftragsdurchlauf-Management (ADM) oder auch
Durchlaufzeit vom Kickoff bis zum Ergebnis (der zeitliche Smart Order-to-Cash (OTC)
Aufwand ist hiervon natiirlich abhéngig, aber separat zu (4 Wochen)

. m ]
sehen, lasst sich aber auf Anfrage schnell angeben): SO U hI e e e (Bhi) eelsr el Sl
Purchase-to-Pay (PTC)

(4 Wochen)
B Basisverbesserung (4 Tage)
B Weitere ...
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Methoden: Brownpaper und Basisverbesserung als Ankerpunkte

B Methoden werden flexibel in unseren Projekten und Produkten eingesetzt, sind hoch standardisiert und gehoren zu
Handwerkzeug. Wir nehmen nicht jeden neuen Trend auf, verfeinern aber unsere Toolbox seit (iber 20 Berufsjahren
standig. Zudem wird die Entwicklung in gemeinsamen Forschungsprojekten z.B. mit den Fraunhofer Instituten und

anderen Universitaten vorangetrieben.

B Haufig angewendete Methoden sind grob nach den drei Hauptphasen Analyse & Potenziale, Stellhebel &
Konzeption, MaBnahmen & Umsetzung gegliedert:

B SWOT Analyse B Wertstromdesign (WSD)

B Wertstromanalyse (WSA) B Stellhebel-Matrix

M Scans B Prozess-Change-Ticket

B Brownpaper B ViFlow (Digitales Prozessmanagement)

B PUMA (Projektumfeldanalyse) B Collaborative Organizational Design

B Fuhrparkanalyse B Konvergenz-Workshop

M Logistisches Factbook B |TIL/ COBIT / ISO Standard Frameworks

B PLK und Prozesshaus (Prozesslandkarte) B Quality Gates

B DLZ-Analyse (Durchlaufzeiten) B RACI / Rollenmodelle

B Prozess-Funktions-Matrix B Logostein (Logistische Simulation mit

B TSA (Tatigkeits-Struktur-Analyse) Legosteinen)

B Qualitatskostenanalyse B Multi-Projekt-Planung (MPP)

B Multimomentaufnahme B KVP (Kontinuierlicher Verbesserungs-

B YTF Yard-Traffic-Footprint (Hoflogistik- und Prozess)

Werksverkehrsanalyse) B PMIG (Prozess Management
B Ursachen-Wirkungsdiagramm Implementation Guide)
B Prozessbewertung, Auswirkungsanalyse B 6-Sigma
(better, faster, cheaper) B BPM Handbuch

B Prozesskostenrechnung B BPM Steuerungsprozess

B Benchmarking B KPI Cockpit
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Exxent Consulting: Unsere Arbeitsweise

Projekte: Lernkurven und Good Practices
B Restrukturierung der Operations
B Post Merger Integration nach Ubernahme einer Firma durch

B Typische Projektanlagen basieren auf unseren eine Gruppe
Erfahrungen, gleichzeitig ist jedes Projekt dann wieder B Reorganisation der operativen Leistungskette und Prozesse
T .. . B End-to-End Process Scan
individuell und nach Kundenwiinschen und auf die

. . ) i . B Durchfiihrung eines Quick Scans in Operations,
spezifische Situation zugeschnitten. Somit ist das Supply Chain und Logistik

Ganze fir uns auch evolutorischer Prozess, der auch
unsere eigene Lernkurve abbildet. AuBerdem sollten
unsere Kunden auch davon profitieren, (iber uns von
anderen zu lernen.

Audit und Potenzialanalyse der Operations
Operational World Class Excellence
Effizienzsteigerungsprogramme 1-5 entlang der operativen
Wertschopfungskette

Standardisierung in Prozessen und Produkten

E2E SAP-Optimierung

Auswahl und Einflihrung eines neuen ERP-Systems
Kostensenkung der Gesamtlogistik

EinfUhrung Auftragsdurchlaufmanagement (OTC)
Einflhrung eines Operativen Prozess Managements
Organisation BPM

Neuausrichtung Logistikkette

Outsourcing der Logistikkette und Kontraktlogistik
Frachtkostenreduzierung

Neuaufbau des gesamten Distributions-Netzwerkes
Neuaufstellung des Behaltermanagement
Optimierung Verpackungskosten

Manufacturing Network

Basisverbesserungen in den Operations
Effizienzsteigerung in administrativen Funktionen
Optimierung ITSM

Auswahl und Einflihrung eines neuen CRM-Systems

B Die von unserem Team durchgefiihrten Projekte
lassen sich hier nur in einer Auswahl darstellen, gerne
nennen wir auf Anfrage konkrete Beispiele, Project
Cases und Referenzen.
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Exxent Consulting GmbH

Firmensitz

Kontaktdaten:

Adresse:

Ansprechpartner:

Tel.:
Fax:
E-Mail:

. Internet;

Exxent Consulting GmbH
Dabhlienstr. 13
D-84174 Eching

John Albert Eke (Geschaftsfiihrer)
+49 172 824 88 03
+49 8709 9430290

john.eke@exxent-consulting.de

www.exxent-consulting.de
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