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A Neue Herausforderungefiir die deutsche Brauund Getrankewirtschatt:
Industrie & Logistik 4.0, Prosumer online, LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability
A Der gesamte Getrankemarkt Deutschland stagniert in den letzten Jahidia Verteilung des Hersteller und
ProKopfVerbrausches der 11 klassischen Teilméarkte variiert etwas ohne PositionswechsésrgH im

A Sozial und gewerbepolitische Entwicklungen, die zunehmende Regulatorik Mieoholpolitik, ;turmiSChe”
entrum starker

Werbeeinschrankungen, Verkaufsverbaterscharfen die Rahmenbedingungen. Trends

)

DasWertesystem des deutschen Konsumentéat sich spurbar verandert: offen, cool, innovativ,
online, gesundheitsbewusst, selbstversorgemtir Prosumer = Produzent + Consumer.

p>)

Die Sortimentsvielfaltsteigt und fuhrt zu geringeren Fullmengen und héheren Lagerbestanden.

p>)

DerKostendruckverstarkt sich durch permanente Treiber aus den BereidRehstoff, Energie,
Verpackung, Leergutsortierung, Transport und auch durch Fachkraftemangel.

)

Konzentration, Internationalisierung und neue Betrielh®rmate im HandeVerandern die
Strukturen und Prozessmodelle der Zusammenarbeit und erfordgititat und Flexibilitat

A Dezentrale Konzepte und Industrie 4edobern Produktion, Supply Chain und Distribution: o
Smart Factory und Mikro NI dzSNBA SY aAyR . SAaLIASES FTNNIRASAS o

A Diekomplette Trendanalyse von Exxefinden Sie inBrauwelt 3340 (2015) S. 1146150

A Das Wertschépfungsund Kostenmodell unter Druck

Wertschépfungskette des Unternehmens (Hersteller und Handel)

Vertrieb L
Marken- - Distribu-
Unterneh- Personal- Produkt- Sourcing/ und -
mens-Leitbild/ } entwick- entwick- Kenzept! Beschaf- P';_’:“k' Kunden- pron LeTT=rrs L':f‘_""_'k
Strategie lung ung =R fung n —— andel, prozess gisti
ting o Gastro

Kostenmodell und Treiber in der operativen Prozesskette

Treiber in der

Rohstoffe :  Volatile Markte, nachhaltige Kontrakte, Knappheit, Qualitdtsanforderungen operativen
Prozesskette

Produktion : Auslastung, Automatisierung, Flexibilitat

Abfiillung :  LosgroRen, Reinigung, Gebinde, Produktunterschiede (Mix-Getrénke)

Logistik :  Mehrstufigkeiten, Vielfalt, Absatzkanal-Komplexitat, Retro-Kreisldufe

Vertrieb :  Kundenanforderung, Strukturverdnderungen im Handel

Marketing : Differenzierungszwang, Werbebudget, Medienkosten

Verwaltung :  Personalkosten, Komplexitat

A Der Kostenblock Logistik/Auftragsdurchlauf aus T@@d GesamtPerspektive: 2827 %

Logistik-Gesamtkosten in der Gesamtanteil Brauerei-Kosten Logistik-Anteil insg. 25-27%
Wertschépfungskette (Anteil 10%-100%) FASS FLASCHE FASS FLASCHE
Transport 100%
10,0% 7,8% . ’ 10% 7,8% Logistikkosten nach
Lager (Depot) Total Costs of
so% Ownership
Gebinde und Aufmachung 1,8% 4,9% ’ 0,9% 2,5%
100%
Expedition/Verladung 3,5% 4,2% ’ 3,5% 4,2%
25%
Abfiillung 9,4% 17,8% &) ’ 2,3% 4,5%
100%
Auftragsabwicklung /Verkaufsabteilung 9,4% 4,9% } 9,4% 4,9%
15%
Verwaltungskosten 18,8% 22,7% } 2,8% 3,4%
TCO = Total Cost of Ownership
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>

Herausforderungen fir die deutsch@ineralbrunnenwirtschaft sind insbesondere
zusatzlich zu den oben bereits genannte Trends und Treibern:

A Kennzeichnungspflichtemon Ein- und Mehrweggebinderbeschéftigerdie Branche

A Das Risiko einer Verunreinigung von Mineralwasser durch zB. Fracking ist
zunehmenchoch,gesetzlichdRahmenbedingungemissenangepasstverden

p>)

Die Sortiments und Gebindevielfalt (Kleingebinde Glasflaschen}teigt auch hier
und fuhrt zu geringeren Fullmengen,spezialisiertenAbfillanlagenund hdheren
Lagerbesténden

>

Das zuletzt starke Wachstum dieses Teilmarktes gerdt nun auch an eine
Stagnationsgrenzem Pro-KoptVerbrauch,der Prosumerund Trinkwassemachen
Absatzdruckdie trinkende Bevolkerungschrumpftund altert drastisch

>

Die Haupt-Hebelflr schlanke Prozesse und flexible Strukturen liegen auch bei
Mineralbrunnen in den Bereichen Prozesse, Logistik und Vertrieb/Verwaltung

Rohstoffe: Qualitadtsanforderungen, volatile Markte, nachhaltige Kontrakte

Produktion:  Automatisierung, Flexibilitat, Auslastung

Abfullung: LosgréRen, Reinigung, Gebinde, Produktunterschigdgetranke)
Logistik: Mehrstufigkeit Vielfalt, Absatzkanalkomplexitéat, Reoeislaufe

Vertrieb: Kundenanforderungen, Strukturveranderungen im Handel

Marketing: Werbebudget, Medienkostemifferenzierungszwang

Verwaltung: Personalkosten, Komplexitat

>

Gegenden anhaltend starker werdenden Kostendruck bei gleichzeitig weiter
steigenden Kundenanforderungenauf allen Stufen und Kanalen (Konsument,
Handel, GFGH Online) gewinnt ein fiihrender Prozess und Qualitatsorientierter
Ansatzwiederan BedeutungLeanManagementund Effizienzmanagement!

>

Dahinter verbirgt sich, nach einer fast 30jahrigen Entwicklungsphaseaus dem
ursprunglichenAnsatzenwie TQM, TP ToyotaProductionSystem)und SixSigma,
eine machtige Toolbox an EffizienzHebeln die mit einem klaren Zielsystem
verknupft sind

A Verschlankungon Prozessemind Strukturen
A ExzellentelLieferfahigkeitund - treue (OTD)
A Reagibleund agileManagementsysteme

exxentconsulting_fooeandbeverage_teaser_getraenkewirtschaft_150928

Hersteller und
GFGH unter Druck

Prozesse, SCM,
Logistik, und
Vertrieb und
Verwaltung als
Kosten und
Wertetreiber

Lean und Effizienz
in Hauptprozessen
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A Supply Chain Management uridbgistikOptimierung in der Endo-End- Prozesskette

Planung Auftragsmanagement Logistikkette T
Logistik im
W Forecasting W Bestellannahme/TVV B Logistikarchitektur gesamthaften SCM
B Absatzplanung B Kundenservice B Lagerstrukturen Ansatz Endo-End
u BedarfsPlanung W Disposition B Intralogistik
- P.rodlfktlonsplanung B OP-Management B Transportmanagement
W Einteilungen und
Fiillplan B Bestandsmanagement
B Leergutmanagement
Unterneh- Personal- Produkt- Marken- Sourcing/ VEI:':P:EB Di;t_:ribu-
mens-Leitbild/ entwick- entwick- Konzept/ Beschaf- Kunden- Ha:'lc:jnel
Strategie lung lung Marketing fung entwick= Gastrc-r
lung
Dieintegrierte SCM- bzw. TCO¢ Konzeption(Total Costof Ownership)gehtweit tber
die reine Logistikkette hinaus und setzt bereits bei der Einbindungvon Lieferanten,
Handelsorganisationen,Kunden und anderen Partnern zur Lokalisierung aller
operativen Potenziale an. Die Orchestrierungmehrerer Regelkreisefiihrt somit zu
einemsynchronisierter8-KreisManagementunter einem SCMDach
A Verbesserte Kundenorientierung duratin multifunktionales Kundenbetreuungs
Konzept
Zu viele Abteilung bzw. fachbezogeneAnsprechpartnersind fir den Kunden oft Gesamthafter CRM
anonym, die Wege intransparent und stellen eine aufwendige Hiurde dar. Der Ansatz eines GFGH
innovativeAnsatzverkniupfthier SCMmit Kundenbetreuungn 2 Leitstanden/Zentren
Logistik-Kette Kundenhetreuung.als Vertrieb AD Kunden-Prozess
zentrale Drehscheibe
N T
Posiatiey Kundenbetreuungs- ’
Leitstand Center
e
0 9)
m Austragsdurchlauf @ ( [ ] N
(gesteuertund </ VAD ‘
optimiert)
B Leergutfluss
(optimiert) Lager-Logistik in Abholung/Distribution
___YenStandorten  _ _
Leergut-Sortierung
und interner Transport Retro-Logistik
3
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der Kosten, Preis und Absatzpositionzwischer20 und 30 %sinddrin.
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Operational Excellencand 3F basieren nachhaltigen Veranderungsprozess

Der gezielteEinsatzvon Stellhebelnzur spurbarenund nachhaltigenVerbesserung

DiekontinuierlicheWeiterentwicklungmit demZielder lernendenOrganisation

Dieoperativen Stellhebelverden in strukturierterEffizienzSteigerungs

Programmen (ESPBs)dividuell entwickelt, abgestimmt und konsequannhgesetzt.

Stellhebel und

Kosten heute Em.ZIGnZ
R Steigerungs
Hebel Programme
Produktion —— Hebel Kosten zukiinftig
und Abfiillung ESP - @ -
. T Hebel
Logistik ESP | | | o |
T Hel
imi a Kundenbetreuung ESP | .
. _— e
- ; ) Sourcing ESP
Bestdnde [ MaWi Kundenbetreuer Produki T Produktion
EKE Wart roduKTIon ESP .
vertrieb ™s ertanalyss Preisoptimienung und Abfiillung
CRM Aindeluns Verwaltung,/IT
Verpackung Prozesse un IE ung Glattung Logistik
Prozesse LEH-AD SDM/SRM SMED L Offi
i B Cost Breakdown o saniice ieb
Marketing Layout AD-Effizianz Flexibilisienung SAP | ERP Vertrie
LDL/Spediteure L 00 Standards OFL ITterics
Mear Shoring Marketing
Verwaltung
g - g g g Verwaltung

KVP und Prozess-Management in der Wertschopfungskette

SLA: Service Level Agreements
FKE: Frachtkosteneffizienz
LOL: Logistischer Dienstleister

SMED: Single MinuteExchange of Dies

KVP: Kontinuigrlicher
Verbeszenungsprozess

LEH-AD: Lebensmittel-Einzelhandel Aulendienst

TME: Transport Management
stem
ERP: Enterprise ResourcePlanning

OPL:
ALE:

Cperative Planung
Auftragsleitstand

A Stellhebelsystem am Projektbeispiaus einem Logistikprojekt (Brauerei mit GFGH):
der richtige Mix entscheidet

Differen-

Zierung

Operative Stellhebel
im Gesamtbild

Leitbild und
Geschéftsmodell
Stellhebel

1 I

G - Optimierung H n E Kunden-
o ::?sr:tion der logistischen Logistischer Zentrales Transport- betreuungs-
F“hrg sstrukt Standorte und Leitstand Management Center: Gastro,
thrungsstruktur Distribution Strecke, Handel
| R | g— o— o M
Lo 'sl'lt:f( t Gastro- Lean Office/ Optimierung der Profitabilitat
g[Izerlllra‘I,::ep S:rvir:e Admin und IT-Landkarte Kunde und
multilokal) Controlling (z.B.SAP) Sortiment
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A Exxent Beratungsansatz: Operational Excellence I

UnserBeratungsansatz ist konsequent auf alle operativen Funktionen und Prozesse
ausgerichtet und stellt die Umsetzung in den Mittelpunkt

Exxent
Unser Beratungsansatz ist konsequent auf @tlerativen Beratungsansatz
Funktionen und Prozessausgerichtet und stellt die und Spezialitat
Umsetzung in den Mittelpunkt

Wir konzentrierenuns auf dievesentlichen Stellhebel und
operativen Potenzialeinserer Kunden, um
aulRergewohnlich®esultatemessbarzu erzeugen und um
die operative Prozesswelt auf die Strategien hin richtig
auszurichten.

Hierzu entwickeln wiindividuell zugeschnittene Lésungen
und unterstiutzen intensiv die Umsetzunglergrof3te Anteil
unserer Projekte idmsetzungsarbeit

Unsere Erfahrungen bereiten wir systematisch in
Stellhebelkonzepten, Frameworks und
MafRnahmenbibliothekenauf, so dass wir Uber eine
umfangreiche Toolboxerflugen.

Fur unsereschwerpunktBranchenstellen wirspezialisierte
Teamsbereit, die mit hervorragenderRraxis und
Methodenwissenschnell zum Ergebnis kommen.

Unsere Kunden schatzen daher unsere Praxisnahe, die
Bereitschaft "die Armel hochzukrempelrind dabei zu
bleiben bis es lauft

Unsere Starke liegt darin, dass wir fur die unterschiedlichen
Problem und Aufgabenstellungein denOperations

unserer Kunden stets digchtige Antwort beztiglichGood
Practice Konzeptlosungen und Methodik finden.

Der professionelle Einsatz unsetemplementierungs und
ChangeManagementF&ahigkeitersichertmessbare
Umsetzungsergebnissan denen wir uns gerne messen

.-""'.ﬂ'ﬁ-‘\‘.“ .~ 5 ‘
ng ‘;Mlm‘l'l i lassen.
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A Exxent Leitbild I

DieBriickenbauerzwischen Strategie, Prozessen umd ools

Strategie und Geschaftsmodelle

X Positionierung Kunden& Produkte
und Segmentierung Leitbild von der

X Differenzierung & USP Strategie zum

X Ertragskraft & Gewinnmodelle Prozess

X Ressourcen (HR, Assétapital)

Exxent

Organisationsmodell &\Vertstrom
X Wertschopfungskette und Kernprozesse
X Leistungsspektrum (make or buy)

Operations, Supply Chain und
Prozesslandkarte

X Wertstromanalyse unddesign
X ProzessdManagement

X OrganisationsStrukturen

IT and BA Management

X Anwendungen und Software
X ERP, CRM, CABCEmmerce
X IT-Infrastruktur

A Unsere Kernmethod@rownpaper.

Brownpaper
Methode

Mittels der BrownpaperMethode werden die taglichen Prozesse, und vor allem die
dazugehdorigerProblemblitze fur alle Beteiligten deutlich. Durch die taglichen Routinen ist
vielen Mitarbeiter nicht bewusst, wie vieRedundanzen und nicht wertschépfende
Prozessesie taglich beschéftigen.
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