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B Consulting

B Herausforderungen fiir die deutsche Mineralbrunnen- und Getrankewirtschaft
B Verbraucherschutz und Gesundheit stehen bei den Konsumenten zunehmend im
Fokus.
B Kennzeichnungspflichten von Ein- und Mehrweggebinden beschaftigen die Branche.

B Der Schutz der Wasservorrate muss durch politische Entscheidungen gesichert
werden (Fracking).

B Die Sortimentsvielfalt (Kleingebinde, Glasflaschen) - steigt und fuhrt zu geringeren
Fillmengen und héheren Lagerbestanden.

B Der Kostendruck verstarkt sich durch steigende Energie- und Personalkosten.
B Der Leergutsortieraufwand ist in den letzten Jahren um ein Vielfaches gestiegen.

B Zusatzliche neue Herausforderungen ergeben sich aus der totalen Transparenz der
Endverbraucher.

B Das Wertschopfungs- und Kostenmodell: Wo sind die Wertetreiber und Hebel ?

Wertschépfungskette des Unternehmens (Hersteller und Handel)

-

Hersteller und
GFGH unter Druck

Wertrieb S
Marken- = Distribu-
Unterneh- Personal- Produkt- Sourcing/ und .
mens-Leitbild/ ) entwick- )} entwick- ) KOMZEPY ) gesenar. ) PTOOUl ) gupgen. ) | fion Konsum- ) e
Strategie lung lung e fung ion entwick andel, prozess gisti
ting lung Gastro

Kostenmodell und Treiber in der operativen Prozesskette

Rohstoffe: Qualitatsanforderungen, volatile Markte, nachhaltige Kontrakte

Produktion: Automatisierung, Flexibilitat, Auslastung

Abfiillung: LosgroBen, Reinigung, Gebinde, Produktunterschiede (siiRgetrinke)

CRM und Logistik
als Wertetreiber

Logistik: Mehrstufigkeit, Vielfalt, Absatzkanalkomplexitat, Retro-Kreislaufe

Vertrieb: Kundenanforderungen, Strukturveranderungen im Handel

Marketing: Werbebudget, Medienkosten, Differenzierungszwang

Verwaltung:  Personalkosten, Komplexitat

B Logistik und Vertrieb sind also zusammen ein wirksamer Effizienz- und
Renditehebel, um sowohl an der Kosten- als auch Umsatzschraube spiirbar zu
drehen. Das verbindende Element aus Prozess-Sicht ist der Auftragsdurchlauf.
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B Supply Chain Management und Logistik-Optimierung in der End-to End - Prozesskette

Planung Auftragsmanagement Logistikkette

Logistik im
W Forecasting W Bestellannahme/TVV B Logistikarchitektur gesamthaften SCM-
B Absatzplanung B Kundenservice B Lagerstrukturen Ansatz
u BedarfsPlanung W Disposition B Intralogistik
- P.rodlfktlonsplanung B OP-Management B Transportmanagement
W Einteilungen und
- B Bestandsmanagement
Fiillplan
B Leergutmanagement
Vertrieh L
Unterneh- Personal- Produkt- Marken- Sourcing/ E‘un:e D'?"bu'
mens-Leitbild/ entwick- entwick- Konzept/ Beschaf- Kunden- Ha:'lc:jnel
Strategie lung lung Marketing fung entwick- Gasti !
o astro
Die integrierte SCM - bzw. TCO — Konzeption (Total Cost of Ownership) geht weit liber
die reine Logistikkette hinaus und setzt bereits bei der Einbindung von Lieferanten,
Handelsorganisationen, Kunden und anderen Partnern zur Lokalisierung aller
operativen Potenziale an. Die Orchestrierung mehrerer Regel-kreise fiihrt somit zu
einem synchronisierten 3-Kreis-Management unter einem SCM-Dach.
B Verbesserte Kundenorientierung durch das Kundenbetreuungs-Konzept
Zu viele Abteilung- bzw. fachbezogene Ansprechpartner sind fiir den Kunden oft
anonym, die Wege intransparent und stellen eine aufwendige Hirde dar. Der Gesamthafter CRM-
innovative Ansatz verknupft hier SCM mit Kundenbetreuung in 2 Leitstdnden/Zentren. Ansatz
Logistik-Kette Kundenhetreuung.als Vertrieb AD Kunden-Prozess
zentrale Drehscheibe
VAD -
e Kundenbetreuungs- ’
Logistischer
Leitstand Center
by )= o -
@ &
m Austragsdurchlauf N
(gesteuertund <~/ VAD ‘ @
optimiert)
B Leergutfluss
timiert PTT) . . .
(optimiert) Lager-Logistik in Abholung/Distribution
___densStandorten_ _ _
Leergut-Sortierung
und interner Transport Retro-Logistik
2
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B Operational Excellence basiert auf einem zweistufigen Verdanderungsprozess:

B Der gezielte Einsatz von Stellhebeln zur splirbaren und nachhaltigen Verbesserung
der Kosten-, Preis- und Absatzposition

B Die kontinuierliche Weiterentwicklung mit dem Ziel der lernenden Organisation

B Die operativen Stellhebel werden in strukturierten Effizienz-Steigerungs-
Programmen (ESPs) individuell entwickelt, abgestimmt und konsequent umgesetzt

Kosten heute

SLA: Service Level Agreements
FKE: Frachtkosteneffizienz
LOL: Logistischer Dienstleister

OPL:

Cperative Planung
ALE:

Auftragsleitstand

SMED: Single MinuteExchange of Dies

KVP und Prozess-Management in der Wertschopfungskette

KWP:

Kontinuigrlicher

Verbeszenungsprozess

LEH-AD: Lebensmittel-Einzelhandel Aulendienst

Hebel
Produktion —~—— Hebel Kosten zukiinftig
und Abfiillung ESP - @ -
st —~— | |
Logistik ESP Hebel
= | hebel |
imi a Kundenbetreuung ESP | .
. _ =
- ; ) Sourcing ESP
Beztdnde / MaWi
! Kundenbet . T i
e “ll.ln enbetreuer Produktion Prudull(:tla-r'l
vertrieb ™s ertanalyss Preisoptimienung und Abfiillung
CRM Aindeluns Verwaltung,/IT
Verpackung Prozesse un IE ung Glattung Logistik
Prozesse LEH-AD SDOM/SRM SMED L Offi
i B Cost Breakdown o saniice ieb
Marketing Layout AD-Effizianz Flexibilisienung SAP | ERP Vertrie
LDL/Spediteure L 00 Standards OFL ITterics
Mear Shoring Marketing
Verwaltung
-lv— -lv— -lv' -lv' ‘v’ \'Erwaltung

TME: Transport Management

stem

ERP: Enterprise ResourcePlanning

B Stellhebelsystem am Projektbeispiel aus einem Logistikprojekt (Brauerei mit GFGH):

der richtige Mix entscheidet

Differen-
Zierung

ewinn-
modell

Leitbild und
Geschéftsmodell
Stellhebel

n G o H Optimierung H n E Kunden-
o ::?sr:tion der logistischen Logistischer Zentrales Transport- betreuungs-
F“hrg sstrukt Standorte und Leitstand Management Center: Gastro,
thrungsstruktur Distribution Strecke, Handel
| R | g— o— o M
Lo 'sl'lt:f( t Gastro- Lean Office/ Optimierung der Profitabilitat
g[Izerlllra‘I,::ep S:rvir:e Admin und IT-Landkarte Kunde und
multilokal) Controlling (z.B.SAP) Sortiment
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Stellhebel und
Effizienz-
Steigerungs-
Programme

Operative Stellhebel
im Gesamtbild
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B Exxent Beratungsansatz: Operational Excellence

Unser Beratungsansatz ist konsequent auf alle operativen Funktionen und Prozesse
ausgerichtet und stellt die Umsetzung in den Mittelpunkt

Exxent-
Unser Beratungsansatz ist konsequent auf alle operativen Beratungfaﬁfatz
Funktionen und Prozesse ausgerichtet und stellt die und Spezialitdt
Umsetzung in den Mittelpunkt.

Wir konzentrieren uns auf die wesentlichen Stellhebel und
operativen Potenziale unserer Kunden, um
auBergewohnliche Resultate messbar zu erzeugen und um
die operative Prozesswelt auf die Strategien hin richtig
auszurichten.

Hierzu entwickeln wir individuell zugeschnittene Losungen
und unterstiitzen intensiv die Umsetzung, der groRte Anteil
unserer Projekte ist Umsetzungsarbeit.

Unsere Erfahrungen bereiten wir systematisch in
Stellhebelkonzepten, Frameworks und
MaRnahmenbibliotheken auf, so dass wir Uber eine
umfangreiche Toolbox verfiigen.

Fiir unsere Schwerpunkt-Branchen stellen wir spezialisierte
Teams bereit, die mit hervorragendem Praxis- und
Methodenwissen schnell zum Ergebnis kommen.

Unsere Kunden schatzen daher unsere Praxisnahe, die
Bereitschaft "die Armel hochzukrempeln" und dabei zu
bleiben bis es lauft.

Unsere Starke liegt darin, dass wir fiir die unterschiedlichen
Problem- und Aufgabenstellungen in den Operations
unserer Kunden stets die richtige Antwort beziiglich Good
Practice, Konzeptlésungen und Methodik finden.

Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und
Change-Management-Fahigkeiten sichert messbare
Umsetzungsergebnisse, an denen wir uns gerne messen
lassen.
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B Exxent Leitbild
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Die Brickenbauer zwischen Strategie, Prozessen und IT-Tools

Organisations-modell
& Wertstrom

Kunden & Ertragskraft &
Produkte Finanzen
Differenzierung

& USP Ressourcen

Strategie und Geschdftsmodelle

P Positionierung (Kunden & Produkte)
und Segmentierung

P Differenzierung & USP
P Ertragskraft & Gewinnmodelle

Exxent
Leitbild

P Ressourcen (HR, Assets, Kapital)

Organisationsmodell & Wertstrom

»  Wertschépfungskette und Kernprozesse

P Leistungsspektrum (make or buy)

Operations &
Supply Chain

Prozesse
Funktionen
Augaben

Operations, Supply Chain und
Prozesslandkarte

» Wertstromanalyse und -design
P Prozess-Management
P Organisations-Strukturen

Business
IT und BA

IT Infrastruktur .... Support

Applications

... und Services

IT and BA Management
» Anwendungen und Software
» ERP, CRM, CAD, E-Commerce

B Exxent Umsetzungspfade

» IT - Infrastruktur

Umsetzungspfade und Verdaulichkeit als ein Schwerpunktthema der Umsetzung

exxent-consulting_food-and-beverage_teaser_mineralbrunnen_141024

Wir legen ein starkes Augenmerk auf den richtigen
Umsetzungspfad, denn er alleine entscheidet (iber
Geschwindigkeit, Erfolg und Motivation.

Exxent

Pfad 1 = Evolution: Der erste scheinbar leichteste
Umsetzungspfade:

Pfad zeigt die groRte Verdaulichkeit des
Umsetzungs-Prozesses, aber auch das groRte Speed-
Risiko auf (blau - blau - griin).

Evolution,
Revolution und

A . . . direkt
Pfad 2 = Revolution: Der zweite Pfad nimmt die

groRte Veranderung vorweg, beansprucht die
Organisation am Anfang stark, aber fiihrt am Ende
schneller zum Ziel (blau - griin - griin).

Pfad 3: Der diagonale bzw. direkte Weg tragt das
groRte Motivations- bzw. Verdaulichkeits-Risiko, ist
aber unter extremem Handlungs-zwang und
Sanierungsdruck oft erforderlich (blau - griin).
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B thre Ansprechpartner

John A. Eke Kristine Heinecke

Geschéaftsfiihrender Gesellschafter Branchenverantwortliche Food&Beverage
Mob +49 (0)172 824 88 03 Mob +49 (0)170 29 49 160
john.eke@exxent-consulting.de kristine.heinecke @exxent-consulting.de

B Kontakt und digitale Visitenkarte

Exxent Consulting GmbH
Firmensitz

Kontaktdaten:

Adresse:
Exxent Consulting GmbH
Dahlienstr. |3
D-84174 Eching
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GmbH
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